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Répercussions
économiques

Augmenter la contribution du
secteur du tourisme au produit
intérieur brut (PIB) du Canada par

40 % d'ici 2030 pour atteindre 61 G$.

Population active

L'augmentation de la contribution

du secteur du tourisme au PIB du

Canada signifie une augmentation
d’environ 85 000 emplois.

Compétitivité sur la
scene mondiale

Rétablir le classement du Canada de
I'indice mondial de développement
des voyages et du tourisme du Fonds
pour I'environnement mondial de 13
en 2021 a 7 en 2030.



Forum sur le marché du travail

Thémes stratégiques

nécessité d'investir dans les atouts touristiques et de les

moderniser;

attirer et soutenir plus d'événements internationaux comme
des salons professionnels, des conventions et des conférences:

croissance de l'industrie du tourisme autochtone au moyen de
partenariats des acteurs de l'industrie;

tirer davantage profit de nos attractions geographiques
naturelles et du tourisme de plein air.



Forum sur le marché du travail

Priorités actuelles du
gouvernement

Hébergement

« Coltdelavie

« Cadre financier — c'est une catastrophe!
Enjeux géopolitiques

* Rester loin des situations difficiles

« Comment gagner la prochaine élection






Forum sur le marché du travail

Recommandation n° 2 : Créer un volet dédié au secteur touristique comportant une voie pour
les résidents permanents dans le cadre du Programme des travailleurs étrangers temporaires

Recommandation n° 3 : Etendre le Projet pilote sur la voie d’accés a la mobilité économique et
maintenir son accent sur les catégories 4 et 5 de Formation, étude, expérience et responsabilités
d’'Immigration, Réfugiés et Citoyenneté Canada (IRCC)

Recommandation n° 4 : Financer la mise au point d’une stratégie relative a la main-d’'oceuvre
dédiée a lI'industrie du tourisme autochtone du Canada.

Recommandation n° 5 : Fournir un financement de base a RH Tourisme Canada pour stimuler les
initiatives stratégiques a I'appui de la croissance de la main-d’'ceuvre du tourisme



Forum sur le marché du travail

Recommandation n° 9 : Augmenter la capacité d'IRCC d'aider a accélérer les procédures et
les demandes de résidence temporaire pour les touristes internationaux, dédier du
financement supplémentaire pour soutenir le programme d’'évéenements spéciaux afin de
garantir que les voyageurs internationaux qui assistent a des événements d’affaires ne
subissent pas de retards de traitement inutiles.

Recommandation n° 13 : Financer un groupe de travail intersectoriel pour évaluer les cibles
d'habitation et les fonds optimaux requis dans les cenftres touristiques et les communautés
rurales du Canada pour soutenir I'attraction de talents et les efforts de conservation de
I'effectif du secteur.

Recommandation n° 13 : Financer un groupe de travail intersectoriel pour évaluer les cibles
d'habitation et les fonds optimaux requis dans les centres touristiques et les communautés
rurales du Canada pour soutenir I'attraction de talents et les efforts de conservation de
I'effectif du secteur.



Politique du travail
Allégement de la dette
Logements abordables

Financement stable pour I'industrie — agences de
développement régional, évaluations des visiteurs



Susie Grynol

PRESIDENTE-DIRECTRICE GENERALE
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STRATEGIE DE
CROISSANCE DU
TOURISME

v Investissement record de
158 M$

v NOUVEAU Consell
ministériel du tourisme

v La main-d’'oeuvre est un
theme central

« Nous avons entendu que
nous devons agir maintenant... pour
reconstruire la main-d’ceuvre
touristique »

HOTELASSOCIATION.CA



ROLE DE L'INDUSTRIE

au gouvernement



Financé par:

Recherche sur Pindustrie hoteliere

EXAMEN DE LA MAIN-D'CEUVRE 360

ANALYSE
COMPARATIVE

v Conséquences
économiques

v Pratiques
exemplaires
internationales

v’ Positionnement
mondial

TRAVAIL SUR
LE TERRAIN

v 1200 répondants a I'enquéte

v 50 entrevues et groupes de
discussion en ligne avec des
leaders de l'industrie

CONSTATATIONS
PRELIMINAIRES

v’ Mis a I'essai dans
cing groupes de
discussion régionaux
partout au pays



Examen de Ia main-d’ceuvre

SOMMET DE L'EMPLOI DANS L' HOTELLERIE



Examen de Ia main-d’ceuvre

PLAN D'ACTION DE
L'INDUSTRIE HOTELIERE

Vue d'ensemble de |a
pénurie de main-
d’'ceuvre du secteur.

Solutions pour TOUS
les types d'organisation

Possibilité
d'intervention
collective

Télécharger le
rapport (en anglais)

Financé par:



Industrie hoteliere

CAMPAGNE DE SENSIBILISATION AUX
CARRIERES

OOOOOOOOOOOOOOOOOOO



Industrie hoteliere

CAMPAGNE DE SENSIBILISATION AUX
CARRIERES

3,4 M

VUES DE VIDEOS

t
/7 M 4,7 M

PERSONNES ENGAGEMENTS
ATTEINTES « » clics, jaime,
partages,
commentaires

¥

Les résultats de la campagne
ont dépassé les niveaux de
référence de I'organisme de
20 % a 40 %

Financé par:



Industrie hoteliere

PRINCIPALES CONSTATATION DE DELOITTE

Nouveau Les hotels ont Les hotels mettent
potentiel de la un avantage en ceuvre le
main-d’ceuvre compétitif changement

v L'intérét envers les carriéres
hételiéres correspond a v' Culture du lieu de v' Salaires plus élevés
lintérét pour les domaines des travail et diversité v Heures flexibles
ingniees, des DRneles ¢t eles v' Croissance v' Autres formes de
y TECIEE SOSEUS professionnelle soutiens
Des employés du commerce v v .
de détail souhaiteraient Avanta.ges de Formation
changer en faveur de 'emploi
I'hétellerie (35 % au-dessus de
la moyenne).

v Potentiel émergent avec les
nouveaux Canadiens de moins
de 34 ans.

HOTELASSOCIATION.CA



Stratégies relatives a Ia main-d’ceuvre du secteur du tourisme de PAHC

POSSIBILITES D'INTERVENTIONS COLLECTIVES

Donner la priorité
Partager les P

talents surtous —@ o— a la technologie

les marchés pour rester
compétitif

S’harmoniser T
2l Racontez
competences VOTRE histoire
clés de
I'hotellerie Branchez les
nouveaux
arrivants
sur les carriéres
hotelieres

HOTELASSOCIATION.CA



LEADERSHIP
D'OPINION

INTERVENTION
DE L'INDUSTRIE

DEFENSE DES
INTERETS

HOTELASSOCIATION.CA



Responsabilité

FEDERALE




Défense de immigration

LE SYSTEME COMPLEXE DE L'IMMIGRATION AU CANADA

OOOOOOOOOOOOOOOOOOO



Permanent et temporaire

PRINCIPAUX GAINS DE MAIN-D'CEUVRE INTERNATIONALE

Travailleurs étrangers )
FE'tudiants étrangers et jeunes

temporaires
et réfugiés @ Amélioration du programme
Expérience internationale
Augmentation des plafonds de Canada
travailleurs étrangers temporaires +
pour les hotels @ Augmen'Eation du p!afond pour
les permis de travail des

. . . étudiants étrangers
Prolongation des permis de travail

pour les familles Q/

travail pour les étudiants
®/ Extension du Projet pilote sur la étrangers diplémés
voie d’acceés a la mobilité
économique pour inclure les

travailleurs peu qualifiés du sous-
secteur de 'accueill ] 110 ooo et plus
®/ Programme Employeur reconnu I POUT Ie tou risme et
I'accueil

Prolongation des permis de

Source photo : Twitter de I'hon. min. Sean Fraser HOTELASSOCIATION.CA



RECOMMANDATION n° 1
Croissance de l'effectif NATIONAL du secteur

Soutenir les efforts du secteur du tourisme pour augmenter la
main-d’ceuvre nationale

1.

2.

Investir dans le nouveau
recrutement national et les
nouvelles campagnes de
sensibilisation de carriere

Investir dans le perfectionnement
des compétences et |a
mobilisation des travailleurs

au moyen d'un financement
récurrent a RH Tourisme Canada

HOTELASSOCIATION.CA



RECOMMANDATION

ne 2

Croissance de l'effectif INTERNATIONAL du secteur

SOUTIEN A LA PERIODE
DE POINTE saisonniére

Nouveau programme de travailleurs étrangers

temporalres saisonniers pour le tourisme:
Exempté de I'étude d'impact sur le marché du travail (EIMT)
Multiples visas d’entrée et permis de travail (3 ans)
Permettre les promotions pour les travailleurs étrangers temporaires
Programme d’employeur de confiance qui reflete le gel de 'embauche

REFUGIES
préts a 'emploi

Volet du Projet pilote sur la voie
d’acceés a la mobilité économique
pour les travailleurs peu
qualifiés :

* Rendre permanent le projet-pilote

dans le secteur touristique pendant la COVID
Permis de travail transitoires pour les travailleurs étrangers
temporaires dans le cadre de demandes de résidence permanente

Ajustements pour étendre le
programme des travailleurs

étrangers temporaires
* Durée de I'EIMT (de 9 a 18 mois)
* Plafond de 30 % pour les hoétels

EXPIRE LE
< 30 OCTOBRE

Etendre les occasions d’emploi pour les

étudiants étrangers:
Permis de travail pour les étudiants en langues (30 k)

Plafonds permanents de 40 h par semaine EXPIRE LE

31 DECEMBRE

Programme de placement

pour I'établissement :

* Relancer le programme Destination
Emploi pour brancher les réfugiés
sur les carrieres du secteur de
I'hotellerie et de l'accueil

Main-d'oesuvre

PERMANENTE

Adapter le systeme
d’immigration du Canada pour
accorder la priorité aux
professions populaires dans le
secteur du tourisme:

1. enaccordantla priorité aux candidats
de |la catégorie de 'Entrée express —
selon une annonce récente, cette
catégorie comprend les professions des
catégories 4 et 5 de Formation, étude,
expérience et responsabilités (FEER);

2. en augmentant les niveaux
d'immigration du Programme des
candidats des provinces pour les
provinces ayant un volet de
compétences en demande qui
comprennent le tourisme et l'accueil.

HOTELASSOCIATION.CA



LEADERS DE
L'INDUSTRIE

MEDIAS SOCIAUX ET
AMPLIFICATION
DETERMINATION DES
ENJEUX

COLLECTE ET

RELATIONS ANALYSE
PUBLIQUES ET DE DONNEES
MEDIAS

CAMPAGNE n
AUTOMNE 7 ...

L’ARGUMENTAIRE
LOBBYING AU
NIVEAU LOCAL

SOLUTIONS POUR

PRINCIPAUX CHANGER LES
DECIDEURS A POLITIQUES
OTTAWA ELABORATION DE
LA STRATEGIE

HOTELASSOCIATION.CA



MERCI
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Béitir une main-d'ceuvre
autochtone raobuste

&M, INDIGENOUS

"A.\\ N. TOURISM ASSOCIATION OF CANADA
A



Prasente par

KEITH HENRY

Président-directeur général

Association touristique autochtone du Canada

m Keith Henry

X @KeithHenryMetis

DESTINATIONINDIGENOUS. CA



http://linkedin.com/in/keith-henry-534a3211

ASSOCIATION TOURISTIQUE

@4%

INDIGENOUS AUTOCHTONE
Axé sur l'industrie, dirigé par Organisme national sans but
I'industrie lucratif

Groupe de membres formé
d’'entreprises de propriété et de
controle autochtones

13 membres du Conseil élus
représentant l'industrie partout au pays

= = = = = = DESTINATIONINDIGENOUS. CA



&4} ASSOCIATION TOURISTIGUE

w AUTOCHTONE

- DU CAMADA

Soutient la croissance du tourisme autochtone au Canada et répond a |a
demande d'expériences autochtones authentiques au moyen d'initiatives de
développement et de marketing.

Centré sur la création de partenariats entre les associations, les

organisations, les ministeres du gouvernement et les leaders de l'industrie
de partout au Canada.

Représente plus de 1 100 entreprises touristiques parmi 1 200 qui sont

possédées et controlées par des Autochtones - de toutes les provinces et de
tous les territoires du pays.

= = = = = = DESTINATIONINDIGENOUS. CA



. . @% INDIGENOUS
Partenaires touristiques autochtones TOURISM BC
des provinces et des territoires

A

Yukon First Nations

CULTURE &
TOURISM

Association

Destinations autochtones W
Saskatchewan

DESTINATIONINDIGENOUS. CA




Portrait des membres

W Expériences autochtones
- Augmentation de plus de B Efdes membres 1053
1 880 % 1000
du nombre total de
membres de 2019 a 2023

« Pour2017-2018, seules les
expériences autochtones 600
ont ete prises en compte
dans les totaux. 200

1035

800

200

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

= = = = = = DESTINATIONINDIGENOUS. CA




Vision 2023



Vision 2030 de I'ATAC

Faire du Canada le leader mondial du tourisme
d’ici 2030

» Contributions annuelles au produit intérieur brut (PIB)
de 6 milliards de dollars

» 2700 entreprises touristiques autochtones

* 60 000 emplois dans I'industrie touristique autochtone

12 milliards de dollars en revenus



En tout, 33 % des propriétaires d’entreprises touristiques
autochtones sont des fermmes entrepreneures - sost
plus du doubl/e du pourcentage d’entreprises
touristiques non autochtones.



Un investissement dans le secteur du
tourisme autochtone fournira un emploi a
davantage de travailleurs autochtones
qu ‘un investissement dans n‘importe
quel autre secteur.

D’aprés une recherche effectuée par
I’Association touristique autochtone du
Canada (ATAC), 57 % des travailleurs de
I'industrie touristique autochtone sont
des Autochtones; cette proportion est
quatre fois plus élevée que dans tout
autre secteur.



Le tourisme autochtone,
c'est la réconciliation en
action




Le tourisme autochtone,
c'est la réconciliation en action

Vivre |'expérience directe du tourisme autochtone est
un important moyen, pour les Canadiens non
autochtones, de voir les choses autrement.

Cela les aide a se connecter aux terres, aux traditions
et a la maniére de vivre des peuples autochtones et
a mieux comprendre |'histoire du Canada, et ce, tout
en ayant une incidence positive sur la croissance
économique autochtone.



Le tourisme autochtone,
c'est la réconciliation en action

Investir dans le tourisme autochtone permet de
créer et d’'élargir des projets de développement
économique touristiques avec les nations
autochtones, et donc de soutenir
I'autodétermination pour les entreprises
autochtones et leurs employés.



Lo demande déepasse la
capaciteé



La demande dépasse la capaciteé

 Avantla COVID, le tourisme autochtone était le
secteur du tourisme ayant la plus rapide croissance
au Canada - dépassant le reste de l'industrie avec
une croissance de 23,5 % comparativement a 14,5 %.

* La demande d’expériences liée au tourisme
autochtone n’a jamais été aussi élevée.

DESTINATIONINDIGENOUS. CA



La demande dépasse la capacité

* Un visiteur international sur trois qui vient au Canada est
intéressé par les expériences liées au tourisme autochtone

(37 %).

* Les visiteurs de France (63 %) et d’Allemagne (47 %) sont
les plus susceptibles d'étre intéressés par les expériences
de tourisme autochtone.

o Les Etats-Unis (33 %) et la Chine (35 %) offrent les plus
grandes possibilités du marché en ce qui concerne le
potentiel de visites.

DESTINATIONINDIGENOUS. CA
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Augmentation requise
des emplois
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Augmentation requise
des entreprises



Investissement
minimum requis

126 M$ 774:M$






Une marque d'excellence

Le programme d’accréditation de I’ATAC a un ensemble de normes
nationales pour le tourisme autochtone qui permet aux
entreprises d’évaluer leur état de préparation au marché et de
demander 'accréditation.

Le programme d’accréditation a été élaboré en partenariat
avec RH Tourisme Canada et refléte les normes ISO.




Ce que lo marque représente

Le programme d’accréditation évalue les entreprises pour
garantir qu’elles ont les bonnes normes en place pour
donner aux visiteurs une expérience de qualité.

La marque d’excellence I'Original Original assure aux
visiteurs une expérience réellement authentique, de grande
qualité et sécuritaire. Elle est la premiere de ce genre et
donne aux consommateurs la paix d'esprit gu'ils soutiennent
directement les gens autochtones.



Activation marketing



Activations hors médias

Cette année, des grandes villes du pays recevront nos installations créatives
hors médias. Elles figureront dans les aéroports et sur des pellicules
publicitaires des autobus.

Les publicités ont été placées stratégiquement pour des situations ou des
événements majeurs se produisent dans la ville (p. ex., le Congres
international sur le tourisme autochtone, les Junos, Rendez-vous Canada, les
Jeux autochtones de I'’Amérique du Nord, etc.).

Les destinations suivantes seront incluses : Vancouver, Edmonton, Calgary,
Regina, Winnipeg, Toronto, Ottawa, Montréal, la ville de Québec et Halifax.

= = = = = = DESTINATIONINDIGENOUS. CA



Pellicules publicitaires sur les
gutobus

...... DEHTNNAINAINTICHTGNE DAIS. CA Q



Pellicules publicitaires sur les autobus

CALGARY ET EDMONTON (extérieur)

...... DESTINATIONINDIGENOUS. CA Q



Pellicules publicitaires sur les vitres d'aéroport

VILLE DE QUEBEC

...... DESTINATIONINDIGENOUS. CA Q



Nouvelles affiches

...... DESTINATIONINDIGENOUS. CA Q



Nouvelles affiches

...... DESTINATIONINDIGENOUS. CA Q



Nouvelles affiches

...... DESTINATIONINDIGENOUS. CA Q



S'associer pour la croissance



Fonds pour les destinations touristiques
gutochtones

* Programme volontaire dans le cadre duquel les
partenaires de l'industrie facturent un droit de 0,25 $
par client.

* [‘argent recueilli est mis en commun pour soutenir le
travail de 'ATAC vers la Vision 2030.

 La source de revenus s’ajoute au financement du /
gouvernement. d

TOURISM
RECONCILIATION
PARTNER



Certificat en réconciliation
pour I'industrie du tourisme

* Nouveau programme de
formation pour les partenaires
de l'industrie du tourisme qui
ne sont pas autochtones

* Fournit de I'éducation de
sensibilisation culturelle pour
promouvoir la réconciliation et
les partenariats positits

» Source de revenus pour 'ATAC

CERTIFICATE OF COMPLETION

Economic Reconciliation for the Tourism Industry

Legacy Bowes and Indigenous Tourism
Association of Canada

acknowledge that

FULL NAME

has successfully completed the

Truth and Reconciliation Awareness Program

Jennefer Nepinak

Vice President, Strategic Partnerships and Reconciliation
Legacy Bowes

Keith Henry

President
Indigenous Tourism Association of Canada
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