
La crise des talents dans le tourisme: De 
l’école à l'entreprise – et inversement

Talent crisis in tourism: From schools to the workplace 
– and vice-versa

Dr. Frédéric Dimanche

Ryerson University

March 15, 2021











Photo: Getty Images











Source: Bertrand Picard



La routine nous endort… La crise doit nous réveiller et 
nous dynamiser
The routine puts us to sleep, a crisis wakes us up and energizes us




