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Geoffrey Hinton

« parrain de UIA »
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« A mon avis, il est tout a fait
concevable que l'intelligence
humaine ne soit qu'une phase
passageéere de I'évolution de
I'intelligence. »



Intelligence artificielle « générale » (I1AG)

Sam Altman, PDG
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OpenAi

« Cela signifie que 95 % des taches pour
lesquelles les spécialistes du marketing font
appel a des agences, a des strateges et a des
professionnels de la création seront
facilement, presque instantanément et
presque gratuitement prises en charge par
I'lA. »



Jann LeCun
Directeur de UlA chez Meta
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« L'lA de niveau humain n’est pas
pour demain. Cela va prendre
beaucoup de temps et nécessitera
de nouvelles percées scientifiques
dont nous n'avons pas encore

connaissance. »



PERSONNE ne peut prédire I'avenir!




Bien que de penser que I'avenir sera alimenté par
I'lA puisse étre a la fois excitant et effrayant...

Ce qui compte le plus, c'est le moment présent'!
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Introduction

 Relations gouvernementales (RG)
+ Communications + Marketing
numérique + Gouvernements +
Associations du secteur

o CIPR Communications Inc.
e WSI

o Tourism Al Network
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Pragmatisme + optimisme en matiéere d'lA

« Nous allons observer beaucoup de
changements en matiére d’emploi.
Nous allons assister a I'émergence de

nouveaux emplois. »

« Nous ne parlons pas ici de chomage

Amy Webb, PDG de masse. Il s’agit plutot d’'un
Future Today Institute
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redéploiement massif. »



Comment en sommes-nous arrivés la?
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Bref historique de I'lA

13505 SCIENCE | THE 1980s Al EVOLUTION

\
THE DAWN OF AI FROM RULE-BASED TO MACHINE LEARNING
s .
: b Yo >
)
| t X

Dans les années 1980 -

Dans les années 1950 A partir des années 2000 -

— éclosion de I'lA apprentl§sage apprentissage profond
automatique
John McCarthy invente le terme . Apprentissage non supervisé a
« intelligence artificielle » Travaux de Geoffrey Hinton partir de données non
sur les réseaux neuronaux structurées et non étiquetées
Introduction des réseaux
neuronaux Introduction des algorithmes Percées dans la puissance de
.- et des systémes experts calcul et la disponibilité des
) roumsn données



Qu’est-ce que

I'intelligence

® «LlA est la science qui rend les
machines intelligentes. »
Demis Hassabis, cofondateur et PDG, Google DeepMind
® 'lA est la science qui rend les

logiciels intelligents.
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Comment est-ce possible? Artiiciallintelligence

Machine Learning

Apprentissage profond : Grands ensembles
de données + puissance de calcul

Deep Learning

Apprentissage automatique : S’entraine et
s’améliore au fil du temps

IA : Repére des modeéles et fait des

prédictions L’'apprentissage automatique est le
principal sous-ensemble de I'lA.

( ’ ' TOURISM
AT NETWORR Source : Marketing Al Institute



fm!

Twitter

BOAG

Google Mags G

i” ‘
7 N The
. Weather
Channel
Nest Nows Tl g

u"
 TOURISM
( J &l uertee

® YouTube vous propose des vidéos.

® Gmail compleéete vos phrases.

Vous ® Facebook vous propose des publicités ciblées.
¢ Spotify mémorise la musique que vous aimez.

utilisez

o - g
) TikTok personnalise la page « Pour toi » (PPT).
I'lA tous

® Alexa et Siri répondent a vos questions.

® Amazon prédit vos prochains achats.

Ies jou rs, ® Netflix vous recommande des séries et des films.

¢ Google Maps vous dirige vers votre destination.

q ue vous > Apple déverrouille votre appareil iPhone en balayant votre
. visage.

Ie SaCh IeZ ® Tesla Autopilot conduit, accélére et freine votre voiture.

! ® Zoom transcrit automatiquement les réunions que vous
Oou non:. enregistrez.

® LinkedIn organise votre page d’'accueil et vous recommande

des liens et des contacts.




30 novembre 2022 - Une premiére grande
vague se forme
C'est le « moment ChatGPT »
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Lancement de ChatGPT

L’'aube d’'une nouvelle ere

La « démocratisation de I'lA »
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ChatGPT Sprints to
One Million Users

Time it took for selected online services
to reach one million users

Netti oo T 35 years
Kickstarter® 2009 2.5 years
Airbnb™ 2oo: | 2.5 years
Twitter 2000 ||| Y 2 years
Foursquare™ 2000 [ Y 13 months

Facebook 200+ [ E 10 months

Dropbox 200¢ [JJE 7 months

spotify 200z [ 5 months OQ\ /Q OQ\

Instagram™* 2010 [J] 2.5 months Dﬁ@ﬁ

ChatGPT 2022 |5 days
* one million backers ** one million nights booked *** one million downloads
Source: Company announcements via Business Insider/Linkedin

statista %a



©

GPT - 4 Turbo




Vitesse de développement (a mi-parcours)

V3, 25 juil. 2022
V4, 5 nov. 2022

V5, 15 mars 2023
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Vitesse de développement

Requéte : Une femme élégante
marche dans une rue de Tokyo
remplie de néons lumineux et
de panneaux de signalisation
animés. Elle porte une veste en
cuir noir, une longue robe
rouge, des bottes noires et un
sac a main noir. Elle porte des
lunettes de soleil et du rouge a
levres rouge. Elle marche
nonchalamment avec
assurance. La rue est humide et
réfléchissante, ce qui crée un
effet de miroir avec les lumiéres
colorées. De nombreux piétons
déambulent.

ot
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g IA Sora:Lancéle 15 février 2024 par Open Al

t
( 'i TOURISM
Al NETWURK




L’'lA n’en est qu’a ses

balbutiements

A I'heure actuelle, I'lA
s’'approche déja des niveaux de
compétence humaine en
matiere de langue, de vision et
de prédiction — et elle n'en est
gu’a ses balbutiements.
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4 vagues d'lA - Jensen Huang, Nvidia

Premiére vague : Jeunes
entreprises spécialisées en IA,
modéles fondamentaux et
infrastructure

Deuxiéme vague : Applications
d’entreprise, IA

Troisiéme vague : Les industries
lourdes tirent avantage de I'lA

Quatriéme vague : IA souveraine
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Echelle a 5 niveaux d’OpenAl pour noter les progrés
réalisés vers I'lAG

OpenAl imagine notre avenir en matiére d’'lA

Stades de l'intelligence artificielle

Niveau 1 Robots conversationnels (chatbots), IA avec langage convey
Niveau 2 Raisonneurs, résolution de problemes au niveau humain
Niveau 3 Les agents, des systémes qui peuvent prendre des mesures
Niveau 4 Innovateurs, I'IA au service de l'invention

Niveau 5 Organisateurs, IA capable d'effectuer le travail d'une organisation

Source: Bloomberg reporting Bloomberg
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les 100 principales applications d'lA générative grand
public, 3¢ édition (Top 100 Gen Al Consumer Apps)

1 [G) chacer 1. ) spicyChat 2L W VIGGLE P pIxal 4L 4] MaxAlme 1 [E) chacer 1L % Facemoji EIRN (S [y O 3L B DAVINCI AL © Merown svinkey
2 characterai 12 IiElevenLabs 22 R Photorcom %2 [E§ Clipchamp 42 i oiackoox a 2 € viown oo 12 @ Removelt 22 Talkie 32. @) chatBox 2. prequel’

3. ¢fperplexity 13 (% HuggingFace 23. (@ Gamma 3 ydio 43. @ CHATPDF 3 (@ photcmath 3 @ Chaton 23. Photo Al 33. () Question Al 43 LooksMax Al

4 Claude U G wuman 24 VEED.O 3 (@) crawotren 4. [ Gauth 4 NOVA 1 [E EPIK 24, |J Face Dance . @ cici P [

5. SUNO 5. candy.ai 2. @PIXLR 35 VocalRemover 4. [Jcoze & |5 Bing 15 @Transiate 26. Luzia a5, ([ acove express 45 [Jooubie &1

6. JanitorAl 6. Q) crushon Al 2. ) ideogram 3. P Picwish 48 Ay Playground & Remini 18, M A mirror 26, ) Doubao 36. 1) Copilot 8. [Z) chatPod

7. @ QuillBot 7 @ reonardo.ai 2. Qg youcom 3n. 0 Chub.ai 47, g Doubao 7. 68 chataaskAl 17. R Photoroom 2. i Beatly ar O ImagineArt 47 G'thieq:
8 @ Poe B ] widjourney 28, DeepAl 3 [ HIX.AI 48 v Speechify & 18 @ ChatBot 28 oANDA 38. PhotoApp 48 (3 chatal

9. 4 liner 1. YopAyo 20, & SeartAl 39, % Vidnoz 49, TightCati 2. meitu 18. (@ Hypic 20. (SjSnapEdit 30. @ Alchat 49 z

1. CITAI 20. cutoutpro 30.  § invideoal 40.  meiELCUT 50. ' AlNovelist 10. character.ai 20. ;_?,-:‘:' 30. & snow 46, [] Polyal 50. {§ perplexity

@Cor&m ok Moo ' z g ? &Consu’na

TOURISM Source : https://al6z.com/100-gen-ai-
Al NETWORK apps-3/



. ChatGPT

Quelques
‘ Eleven outils d'lA
Labs
générative
h\ de pointe
N~

pour le

O

synthesia travail
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® |A multimodale : ChatGPT4-Tu rbo, Google Gemini,
Claude 3.5 Sonnet

®Texte: Pi, Perplexity, Dust.TT

¢ Images : Leonardo, Stable Diffusion, Midjourney,
Firefly

.Synthése de la parole : Eleven Labs, Synthesys,
DeepbrainAl

'Codage : Copilot (remplace 5 codeurs par un seul),
AlphaCode (a battu 45 % des codeurs experts)

®vidéo: Meta, Hourone.ai, RunwayML, Synthesia

¢ Musique : Google (MusicLM), Suno Al




Matériel et appareils dotés d'lA

shumane

JAIPIN

Galaxy ishere
4 E
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Le changement de paradigme vers le langage naturel

The

Battle for . ja commande du langage naturel

' YOU}“ (CLN) est a I'avant-garde de cette
.:'-‘Bra] Yi: révolution, devenant ainsi

oereNBING THE miGHT 10 I'interface principale pour les

AGE OF NEUROTECHNOLOGY

i interactions humain-machine. »
Nita A. Farahany |
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TOUT change
d’'une maniére que I'on n’aurait jamais cru possible

Mener cette révolution est la tache la plus urgente
a laquelle chacun d’entre nous doit faire face
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L’'lA en milieu de travail




Enquéte mondiale de Salesforce sur I'lA
générative (nov. 2023)

£ el e seulement 17 % des 64 % des travailleurs
mondiaux n'ont jamais travailleurs du secteur mondiaux ont fait
regu/de formatiogrsur de I'hotellerie.atde passer des travaux d’lA
la maniére d'utiliser I'lA I'accueil ont indiqué JBh ratith pour les
générative de facon avoir des politiques leurs
sécuritaire et éthique d'utilisation :
au travail. responsable de I'lA au

. travail.
(O roums




Rapport sur I'indice des tendances du travail 2024 (en anglais)
Mai 2024 - Microsoft + LinkedIn

léere constatation

Les employés veulent se
servir de I'lA au travail, et
n’attendrons pas que les
entreprises se mettent a

jour.

lls apportent leurs propres outils
alors que les dirigeants sont

confrontés a l'inertie de L’IA.
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2éme constatation

Pour les salariés, I'lA place la
barre plus haut et supprime

les limites de la carriere.
Certains sont impatients de changer de
carriéere, et il existe une opportunité
considérable pour ceux qui sont préts a
acquérir des compétences en matiere
d'lA.

3éme constatation

La montée en puissance des
utilisateurs de I'lA et ce gu'ils

révelent de l'avenir.

Les utilisateurs intensifs utilisent I'lA au
moins plusieurs fois par semaine. lls
affirment qu'elle leur permet
d'économiser plus de 30 minutes par

jour.

Source : https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-
trend-index/ai-at-work-is-here-now-comes-the-hard-part



Rapport sur I'indice des tendances du travail 2024 (en anglais)
Mai 2024 - Microsoft + LinkedIn

Trois personnes sur quatre utilisent L'lA au travail.

L’utilisation a presque doublé dans les 6 derniers mois.

Questions du sondage :

A quelle fréquence utilisez-vous
l'intelligence artificielle (IA au travail?
Depuis combien de temps utilisez-
vous l'intelligence artificielle (IA au
travail?

75 % des personnes

75 %

46 % d’entre eux ont
commence a l'utiliser

Rapport complet disponible sur
WorkLab (en anglais seulement)

B Microsoft

L
( - ' TOURISM Source : https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-
Al NETWORK trend-index/ai-at-work-is-here-now-comes-the-hard-part
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Mais que signifie « utiliser » I'lA au travail?

LA HIERARCHIE DE L’ADOPTION DE L’IA

La hiérarchie d'adoption de I'lA est un parcours structuré congu pour aider les
professionnels du tourisme a comprendre et a mettre en ceuvre progressivement les
technologies de I'lA. Ce cadre décrit le parcours qui va de I'expérimentation initiale des

outils d'lA a la création de solutions d'lA sophistiquées et personnalisées. Développer des
solutions
Mise en personnalisées
ceuvre de la
2 . Génération
Intégration Augmentée de
i doutils d'lA Récupération
Options « via des (RAG)
Low-Code » connexions
Outils D’IA et « No- AP
: personnalis Code
Epr0|t‘er és payants
- les outils pour des
Utiliser les d'IA besoins
outils d'lA gfeE e spécifiques
generative payants
gratuits

TOURISM

A.l. NETWORK




Au-dela de I'lA « préte a I'emploi »
Mon agence de RP numérique alimentée par I'lA

e

EAE

Lead Gen Genius Ideal Customer Persona Genius Brand Narrative Genius
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L. .
Au-dela de I'lA « préte a I'’emploi »
Voici TAIRA : Assistante routiére alimentée par I'lA du
secteur du tourisme

M 4 Tlara
@ ChatGPT
Tiara

88 Explore GPTs

Tiara

Hi, I'm your guide to all things Al Adoption in Tourism! How can |
help?

E Al Adopt Hoy | fi
m lour

) WY B BRI O A O R

A ESY DY EES EGH fHY RN M HE
BzxcvehNM a

123 @

@ 4 0 Message Tiara

e 2, Invite members
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Au-dela de I'lA « préte a I'emploi »
Voici TAIRA : Assistante routiére alimentée par I'lA du
secteur du tourisme
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Le milieu de travail évolue rapidement.

Il est absolument nécessaire d’amorcer un
changement dans le domaine de I'’éducation et
d’'investir dans l'apprentissage et le perfectionnement




L’'lIA dans le milieu de travail

La plupart des travailleurs déclarent ne pas savoir comment utiliser efficacement les
outils d'IA générative

Equipes Générations

Jj
CX HR

Sales Millennial GenX  Baby boomer

Source :

= https://www.grammarly.com/business/
JTOURISH learn/role-of-generative-ai-literacy/




L’'lA dans le milieu de travail - secteur du
tourisme a Chilliwack

Degré de familiarité avec les technologies de L'IA (Ensemble de données personnalisé)
3.0F

25
2.0
L3

1.0r

Nombre de répondants

0.5F

0.0

C rouRIsw Degré de familiarite




L’'lIA dans le milieu de travail

i

Les travailleurs font état d'une amélioration
de la qualité de vie grace a I'lA

46 % 44% 44 %

Réduction du Amélioration de Réduction de la
stress la productivité charge de travalil

Plus grande Plus grande
satisfaction au travail créativité Source :
= https://www.grammarly.com/business/
( }IP.'IEJE% learn/role-of-generative-ai-literacy/



L’'IA dans le milieu de travail

4 personnes sur 5 souhaitent en
savoir plus sur l'utilisation de I'lA
dans leur profession

Sou R appor m d I r le développement
de ompéte! k d t repri se2024de
L In

https://learning.linkedin.com/fr-

C - TOURISM L"‘lkedm Lea ming fr/resources/workplace-learning-report




L’'lIA dans le milieu de travail - secteur du
tourisme a Chilliwack

Nécessité d'une éducation/formation plus poussée pour utiliser I'lA de maniéere efficace.

5_

Nombre de répondants

BN

D’accord Neutre Tout a fait d’accord
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La littératie en matiere d’'lA est
importante, mais...

91 % des professionnels de I'apprentissage

et du perfectionnement reconnaissent que

les compétences humaines sont de plus en
plus importantes

Sou : Rappo tmo dial sur le déve Iopp me
d compéte en n eprise 2024 de
Linkedln

https://learning.linkedin.com/fr-

C e Llnkedm Lea rning fr/resources/workplace-learning-report




Savoir-étre. Compétences humaines.

Preé&el':‘l..'ril\tw
Skills
Problem-
Solving
s % %. Skils
73 % d’augmentation 64 % d’'augmentation 57 % d’augmentation sur
sur une base sur une base une base annuelle de
annuelle de annuelle de I'importance des
I'importance des I'importance des compétences en
compétences compétences de résolution de problémes a
interpersonnelles a présentation a l'ére I'ére de I'lA
I'ere de I'lA de I'lA

https://learning.linkedin.com/fr-

: I— Llnkedm Lea rming fr/resources/workplace-learning-report
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Les compétences humaines sont les
compétences de l'avenir

1.1 pensée analytique

WORLD 2.l pcnsée créative
ECONOMIC
IOLIVEE 3-EM Rcsilience, flexibilité et agilité

Future Of JObS Report 4.1 \otivation et conscience de soi
2023 5.I8 Curiosité et apprentissage continu

6.l Littératie technique

INSIGHT REPORT o . o
7.1 Fiabilité et attention aux détails

MAY 2023

8. Empathie et écoute active
9. Leadership et influence sociale
10. M Controle de la qualité
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L’avenir du travail

Littératie en matiere d'lA
+

Compétences humaines




Le travail qui attend les dirigeants

Développer une culture de I'innovation




Le travail a accomplir : Les RH en tant que
recherche et developpement

Une chose utile

‘ 2 &
-
Expertise latente : tout le monde est dans la R&D >

|deas come from the edges, not the center

s ETHAN MOLLICK
JUN 20, 2024

L
‘ ' TOURISM
uuuuuuu




Parlons de I'lA dans le secteur du tourisme




L’'lA dans le secteur du tourisme — une cible facile

Augmentation des Administration, données et
services productivité
T % Vo gl

Main-d’ceuvre et RH

«  Agents conversationnels + Agents conversationnels * Automatisation des

internes sur les sites Web rapports
*  Optimisation des processus et +  Agents de service a la +  Meilleures études de
automatisation intelligente clientele alimentés par I'A marché

. Avatars de formation

e  Agents conversationnels  Coordination des
humerique internes communications
. Formation en reéalité . S . Itili . Meill i . g
augmentée (RA) et réalité ervice multilingue N eilleure utilisation des
TUURIlertuelle (RV) - Commercialisation ormee§ .
AT NETHORK personnalisée . Productivité accrue




Mais avant de commencer...

Chaque organisation
a besoin d'une feuille
de route en matiere
CD d'lA et doit favoriser
une culture de

'innovation




Réseau d’'IA et cadre d’adoption de I'lA dans le
secteur du tourisme

Phase 1: Littératie Disponible maintenant

& @

Introduction IA Générative IA Générative
arl'lA pourle pour les pour les
tourisme professionnels professionnels

du tourisme -1 du tourisme - 2

Bientot disponible

* Introduction a I'éthique en
matiere d’lA

« Gestion des données a l'ere de I'lA

u"
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Réseau d'lA et cadre d’adoption de I'lA dans
le secteur du tourisme

Phase 2 : Stratégie IA, séminaires de
formation au leadership sur les
structures et les processus

=

Enquéte sur I'lA des
dirigeants + Enquéte

sur I'lA des employés

)

vision, la mission et
les priorités de I'lA

Séminaires sur les
principes et
politiques de I'lA

RE

Séminaires - Conseil
de gestion de I'lA




Réseau d'lA et cadre d’adoption de I'lA dans
le secteur du tourisme

Phase 3 : Activation de I'lA
o?ho N

Enquéte sur I'éventail Activation de I'lA -
des technologies entrevue No 1

L2 @ (] } &
&y R2
Activation de I'lA - Activation de I'lA -
entrevue No 2 entrevue No 3




e
Réseau d'lA et cadre d’adoption de I'lA dans

le secteur du tourisme

Feuille de route
stratégique d’'lA
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(Cadre d'adoption de I'lA - Modéle de partenariat d'association)

Al Adoption Framework

Association Partnership Model
Cj“’”“'s”




Académie de I'lA dans le secteur du

tourisme
Une approche structurée
pour approfondir la littératie
en matiere d'lA et
développer la confidence
des professionnels du
— tourisme grace a un
k_/ apprentissage en ligne,

i asynchrone.

AAAAAAAAA




Académie de I'lA dans le secteur du tourisme

1. Sensibilisation a I'lA pour le secteur du tourisme

Objectif : Présenter aux professionnels du tourisme les concepts et les applications potentielles de I'lA

* Vidéo : « Introduction to Al in Tourism: Opportunities and Impact » (introduction a I'lA dans le secteur du
tourisme : possibilités et répercussions)

* Vidéo : « How to Optimize ChatGPT for Your Tourism Business » (comment optimiser ChatGPT pour votre
entreprise touristique)

+ Document téléchargeable : Al in Tourism glossary (glossaire de I'lA dans le secteur du tourisme)

* GPT personnalisé : Tourism Al Assistant (assistant alimenté par I'lA du secteur du tourisme [version de base])

2. Exploration des outils

Objectif : Familiariser les utilisateurs avec les principaux outils d’lA pertinents pour le secteur du tourisme.

» Vidéo : « Intro to Claude for Tourism Professionals » (introduction a Claude pour les professionnels du secteur

du tourisme)
I———— » Vidéo : « Leveraging Descript for Tourism Content Creation » (tirer profit de Descript pour la création de
—— contenu touristique)
» Vidéo : « Creating Visual Content with Lumen5 for Tourism » (créer du contenu visuel pour le secteur du
— tourisme a I'aide de Lumen5)

* Vidéo : « Using Ideogram for Tourism Marketing Visuals » (utiliser Ideogram pour créer des bandes images de
marketing touristique)

» Document téléchargeable : Tourism Al Tool Comparison Sheet (fiche de comparaison des outils d’lA pour le

=t ’
( j TOURISM secteur du tourisme)
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Académie de I'lA dans le secteur du tourisme

3. Applications propres a des taches
Objectif : Appliquer des outils d’lA a des taches touristiques courantes

* Vidéo : « Using Al to Analyze and Leverage Online Reviews » (utiliser I'|A pour analyser et exploiter les avis
en ligne)

» Vidéo : « Al-Powered Tourism Sales Strategies » (stratégies de vente dans le secteur du tourisme alimenté
par I'lA)

* Vidéo : « Innovating Tourism Packages with Al » (innover en matiére d’offres touristiques grace a I'lA)

» GPT personnalisé : Tourism Package Innovation Assistant (assistant a I'innovation en matiére d’offres
touristiques)

» Document téléchargeable : Al-Enhanced Tourism Workflow Templates (modeéles de flux de travail du secteur
du tourisme améliorés par I'|A)

4. Techniques d’lA de pointe (développement a venir)

Objectif : Approfondir la compréhension et I'utilisation de I'lA dans le contexte du tourisme

=
* Vidéo : « Advanced Prompt Engineering for Tourism Al » (rédactique avancée pour I'lA dans le secteur du
O

* Vidéo : « Combining Multiple Al Tools for Complex Tourism Projects » (combiner plusieurs outils d’'IA dans le
cadre de projets touristiques complexes)
* GPT personnalisé : Tourism Al Workflow Optimizer (optimiseur du flux de travail alimenté par I'lA pour le
secteur du tourisme)
Cj » Document téléchargeable : Advanced Al Technique Workbook for Tourism (cahier d’exercices sur les

) Wkl techniques avancées de I'lA pour le secteur du tourisme)




Qu'est-ce qui se passerait si ...

Et si 20, 40, 60 ou 80 % des taches qu’effectuent
les travailleurs du savoir pouvaient étre
automatisées intelligemment grace a I'lA?

Que devons-nous faire maintenant pour nous
préparer a cet avenir?
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Merci!

« Dans la longue histoire de
l'humanite, ceux qui ont
appris a collaborer et a
Improviser le plus
efficacement l'ont emportée. »

Charles Darwin

WwWww.tourismainetwork.com

& peter@ciprcommunications.com
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