
L’ÉCOSYSTÈME DE LA MAIN-D’ŒUVRE 
DU SECTEUR TOURISME

AMÉLIORER LA COORDINATION, LA COHÉRENCE 
ET LA COLLABORATION



Pourquoi cartographier votre écosystème ?

Comprendre les relations, 
identifier les points forts 

et les lacunes

Tirer parti des forces de 
chacun

Identifier, réduire la 
duplication des efforts

Le résultat peut être utilisé 
lors d’un processus 

stratégique

Collaboration et 
cohésion

Comprendre les flux 
d’information et de 

ressources



L’écosystème touristique canadien

Organigramme des organismes de tourisme
OCDE, Adapté du département de l’innovation, des sciences et du développement économique (2022)

Ministre du tourisme and 
ministre associé aux finances

Conseil canadien des 
ministres du tourisme

Destination 
Canada ISDE Ministres provinciaux et 

territoriaux

Départements du 
gouvernement 

fédéral

Départements des P/T 
avec responsabilités en 

tourisme

Organismes de 
marketing de la 

destination des P/T

Organisations des acteurs du tourisme



ÉCOSYSTÈME DE LA MAIN-D’OEUVRE
SECTEUR CANADIEN DU TOURISME (ET DE L’HOTELERIE)

Un ensemble dynamique et complexe composé de nombreux éléments

GOUVERNEMENTS
ASSOCIATIONS

[Industrie, Secteur]
ACTEURS 

COMMUNAUTAIRES

PRESTATAIRES DE 
SERVICES DU MARCHÉ 

DU TRAVAIL

• Fédéral

• Provincial/territorial

• Municipal  

• Nationales

• Provinciales 
/territoriales

• Entreprises

• Groupements 
d'entreprises

• Groupes d’intérêt

• Éducation et 
formation

• Agences pour l'emploi

Coordination, Collaboration, Cohérence

Plaidoyer efficace, 
Développement des politiques

Meilleure visibilité, 
identité, réputation

Meilleure utilisation / 
rationalisation des ressources



Emploi et Développement 
social Canada

Immigration, Réfugiés et 
Citoyenneté Canada

ISDE / Agences de 
développement économique 
régionales

Transports Canada

Logement, Infrastructures et 
Collectivités Canada

Etc.

PRESTATAIRES DE 
SERVICES VARIÉS

PRESTATAIRES 
ÉDUCATIFS/FORMATION

CHERCHEURS / 
INFORMATION SUR LE 
MARCHÉ DU TRAVAIL

AGENCES RÉGIONALES 
DE DÉV. ÉCONOMIQUE

REGROUPEMENTS       
DE TRAVAILLEURS / 

SYNDICATS

DÉCIDEURS 
POLITIQUES, 

GOUVERNEMENTS

ENTREPRISES/
EMPLOYEURS

ASSOCIATIONS DE 
L’INDUSTRIE

INFORMATION 
SUR LE MARCHÉ 

DU TRAVAIL

UN ÉCOSYSTÉME DE LA MAIN-D’OEUVRE
INCLUSIF ET REPRÉSENTATIF



ASSOCIATIONS
DE L’INDUSTRIE

DÉCIDEURS POLITIQUES, 
GOUVERNEMENTS

ENTREPRISES/
EMPLOYEURS

REGROUPEMENTS DE 
TRAVAILLEURS/SYNDICATS

AGENCES DE SERVICES 
COMMUNAUTAIRES

PRESTATAIRES ÉDUCATIFS 
ET DE FORMATIONS

CHERCHEURS/INFORMATION 
SUR LE MARCHÉ DU TRAVAIL

AGENCE RÉGOINALES DE 
DÉ.  ÉCONOMIQUE

PRESTATAIRES DE 
SERVICES VARIÉS

SECTEUR 
TOURISTIQUE

MARCHÉ DU 
TRAVAIL CANADIEN



PROJECT CONTEXTE DU PROJET DE RECHERCHE (IMT)

FACTEURS GLOBAUX
Économiques
Géopolitiques

Environnementaux

POPULATION GÉNÉRALE
Perceptions
Impressions

Sensibilisation

GOVERNEMENT
Politiques

Programmes
Niveaux multiples

ÉDUCATION
Post-secondaire

Recherche
Partenariats

INDUSTRIE
Associations

Parties prenantes
Exploitants
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?
CARTOGRAPHIE 

DE VOTRE PROPRE ÉCOYSTÈME

Questions 
directrices

Lacunes en termes 
d’acteur(s), d’action(s) ?

Qui êtes-vous (votre organisation)?

Quel est votre mandat ?

Avec qui collaborez-vous ?

Qui influencez-vous ?

Par qui êtes-vous influencé ?
Discutez de vos 
réflexions avec 

vos collègues de 
table et dressez la 

carte de votre 
propre 

écosystème



PROCHAINES ÉTAPES

CARTOGRAPHIE 
DE VOTRE PROPRE ÉCOYSTÈME

Un document évolutif et vivant



CARTOGRAPHIE 
DE VOTRE PROPRE ÉCOYSTÈME

PROCHAINES ÉTAPES
Un document évolutif et vivant
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