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WELCOME  ∙  BIENVENUE

boozhoo/pooshoo, tawâw, iyuskin, iindigen, 
wotziye, tunngasugit, pee-piihtikweek, 

bonjour, waaciye, tánsi, kuwa



JOUR

Annonce spéciale

Panel des PDG des 
associations nationales

Madame la ministre 
Martinez-Ferrada



NIVEAU DE LA 
RÉCEPTION

NIVEAU 
SUPÉRIEUR

PEARSON

LAURIER

LADY 
ELGIN ST LAURENT

Lobby

ENTRÉE PRINCIPALE

RÉCEPTION
RESTAURANT

Escalier mécanique

Escalator

Stairs

Plénières, salle principale

Rencontre « Ensemble », Démonstrations

Services de restauration

Réception de bienvenue

Salle des sessions concomitantes





#LMF2024

#TourismCounts

@TourismHRCanada



Votre dossier



Votre dossier



tourismhr.ca/lmf-collaboration

ESPACE COLLABORATIF

Utilisez les 
codes QR



UNE OFFRE 
FIABLE DE 

TRAVAILLEURS
de travailleurs

ATTRACTION, 
RÉTENTION

DES 
TRAVAILLEURS 

QUALIFIÉS
qui répondent à la 

demande

PRODUCTIVITY

EMPLOI PLUS 
ACCESSIBLE

Grâce à la réduction 
des barrières

MOBILITÉ

Text

Influencer la politique 
pour bénéficier de 

quotas et de 
références ; favoriser 

des stratégies de 
fidélisation accrues.

Identifier les attentes 
nouvelles et 

émergentes en matière 
de compétences ; 

améliorer les 
compétences et la 

productivité.

Améliorer la 
mobilité des 

apprenants et des 
travailleurs ; réduire 

les obstacles à 
l'emploi

Démontrer les 
avantages de 
pratiques RH 
solides et du 

développement 
professionnel

Améliorer l'image 
de l'emploi et 
renforcer la 

proposition de 
valeur.

Accroître la 
connaissance des 

questions relatives au 
marché du travail et 
des mesures prises 

pour y répondre.

Positionner Tourisme 
RH Canada comme 

l'association 
responsable de 

résoudre les enjeux 
liés à la main-d'œuvre.

Renforcer les 
capacités et la 
durabilité de 

l'organisation.

Explorezletourisme.ca

Outils de formation en 
RH

Certification Emerit

Académie du Tourisme

Formations Emerit

Cadre de 
compétences

Propulse

Initiative 
« Ensemble »

Accréditation 
SMART+

Propulse

Outils RH

Formations Emerit

Employeur de choix

Explorezletourisme.ca

Académie du 
Tourisme

Propulse

Rapports de 
recherche, articles, 

fiches d'information, 
bases de données, 

bulletin d'information, 
outils d'analyse, notes.

Informations pour la 
défense des intérêts 
et l'élaboration des 

politiques.

Mobilisation des 
parties prenantes.

Comités de 
gouvernance

Politiques

Infrastructure 
technologique

Sensibilisation 
accrue à l'existence 
de bons emplois et 
de possibilités de 

carrière à long 
terme.

Amélioration des 
compétences et du 
professionnalisme 

de la main-d'œuvre 
touristique.

Réduction des 
obstacles à l'emploi

Soutien 
supplémentaire pour 

permettre l'accès.

Sensibilisation 
accrue aux produits 

et services.

Sensibilisation 
accrue aux emplois 

de qualité et aux 
opportunités de 
carrière à long 

terme.

Disponibilité accrue 
de l’IMT.

Sensibilisation 
accrue aux enjeux.

Sensibilisation 
accrue au rôle et à la 

capacité de 
l’organisation.

Reconnaissance 
accrue.

Recherche de sources 
de financement 

diversifiées.

Accroissement de 
l'implication des parties 

prenantes et des 
partenariats.

Augmentation des 
programmes et des 

investissements 
gouvernementaux 

pour les stratégies de 
main-d'œuvre dans le 
secteur du tourisme

Amélioration de la 
compétitivité et de la 
capacité d'adaptation 
aux nouvelles réalités

Augmentation de la 
diversité et du nombre 

de groupes 
démographiques ciblés.

Réduction des obstacles

Amélioration de la 
capacité à investir 
dans des pratiques 

efficaces en matière 
de RH

Augmentation du 
nombre de Canadiens 

à la recherche d'un 
emploi dans le secteur 

du tourisme

Utilisation des données 
et analyses par les 

parties prenantes afin 
d'orienter les plaidoyers, 
les investissements, etc.

Contribution accrue 
à la politique 

gouvernementale ; 
source de confiance 

reconnue.

De nouvelles sources 
stables de financement 

sont confirmées.

L’organisation fait 
preuve de résultats; agit 

responsablement

Meilleure 
adéquation entre 

l'offre et la 
demande

Une main-d'œuvre 
hautement qualifiée, 
adaptable et mobile

Amélioration de la 
productivité

Une main-d'œuvre 
inclusive et diversifiée.

Amélioration de la 
mobilité des 

apprenants et des 
travailleurs.

Augmentation du 
nombre 

d'entreprises 
accréditées.

Amélioration de la 
réputation.

Les emplois dans le 
secteur du 

tourisme sont 
valorisés et 
convoités.

Demande accrue 
d'IMT fiable pour 

orienter les 
politiques 
publiques

L'organisation 
produit des 

résultats et génère 
des changements 

efficaces.

Une infrastructure 
et des finances 

solides pour 
soutenir le mandat.

THÈMES 
GÉNÉRAUX, 
OBJECTIFS

STRATÉGIES / 
ACTIVITÉS

RÉSULTATS, 
PROGRAMMES 
ET OUTILS CLÉS

RÉSULTATS 
COURT TERME

RÉSULTATS 
MOYEN TERME

RÉSULTATS 
LONG TERME

RÉSULTAT 
FINAL

PRATIQUE RH 
COMPÉTITIVES
Et investissements 

dans les RH

EMPLOYEURS DE 
CHOIX

EMPLOIS ET 
CARRIÈRES 

VALORISÉES

IMAGE, PROFIL 
D'EMPLOI ET DE 

CARRIÈRE

INTELLIGENCE 
TOURISTIQUE 

ÉCLAIRÉE

CONNAISSANCE, 
RECHERCHE

LEADERSHIP 
EFFICACE ET 
INFLUENCE

RÉSULTATS 
ORGANISATION-

NELS

GOUVERNANCE 
ET STABILITÉ 
OPÉRATION-

NELLE

ACCOUNTABILITY

A C T I V I T É S  S T R A T É G I Q U E S  E T  M A N D A T S P R I O R I T É S  O P É R A T I O N N E L L E S

RH TOURISME CANADA – MODÈLE LOGIQUE 2024

Façonner une main-d'œuvre résiliente, compétitive et inclusive

SA1 SA2 SA3 SA4 SA5 SA6 SA7 SA8

R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8

CT1/5 CT2 ST3 CT4 CT5/1 CT6 CT7 CT8

MT1 MT2 MT3 MT4 MT5 MT6 MT7 MT8

LT1 LT2 LT3 LT4 LT5 LT6 LT7 LT8

SA

R

CT

MT

LT

Document 
de travail V1



E

MC

Système d'information de base 
sur le marché du travail

IMT
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Façonner
une main-d'œuvre

résiliente, compétitive et inclusive

MANDAT



Façonner une main-d'œuvre
résiliente, compétitive et inclusive

MANDAT

ATTRACTIVITÉ, 
FIDÉLISATION PRODUCTIVITÉ MOBILITÉ DE BONS 

EMPLOYEURS

IMAGE, PROFIL 
D'EMPLOI ET DE 

CARRIÈRE

CONNAISSANCES, 
INFORMATION

APPROVISION-
NEMENT FIABLE 

en talents

PERSONNEL 
QUALIFIÉ

qui répond à la 
demande

ACCÉS À 
L’EMPLOI

en réduisant les 
obstacles

PRATIQUES RH 
COMPÉTITIVES

et investissements 
dans le K humain

EMPLOIS ET 
CARRIÈRES 

VALORISÉS ET 
RECHERCHÉS

IMT FIABLE ET 
DISPONIBLE

ENTREPRISES ∙ SYNDICATS ∙ PERSONNEL ENSEIGNANT ∙ GOUVERNEMENTS ∙ 
ORGANISMES DE DÉFENSE DES INTÉRÊTS



RESTAURATION HÉBERGEMENT TRANSPORTS
SERVICESDE 

VOYAGES
LOISIRS ET 

DIVERTISSEMENTS

HOTEL

T A X I

= ‘Accueil/Hospitalité’

SERVICES

PLEIN-AIR, CULTURE, 
SPORTS

ÉVÈNEMENTS / 
RENCONTRES 

D’AFFAIRES

ATTRAITS

LOISIRS

Façonner une main-d'œuvre
résiliente, compétitive et inclusive

MANDAT



Profil de la main-d'œuvre
du secteur touristique canadien :

PROJECTION

Conference Board du Canada, L’avenir du secteur du tourisme au Canada – Analyse de l’offre et de la demande de main d’œuvre (2024)
Analyse de l’offre et de la demande de main d’œuvre - RH Tourisme Canada (tourismhr.ca)

2040

2,77 M 

1,31 M

245 K

60 K

685 K

463 K

-28,1 K +17,9 K +6,4 K

2024

1,97 M

866 K

144 K

38 K

551 K

368 K

https://tourismhr.ca/fr/le-marche-du-travail/rapports/projections-du-marche-du-travail/analyse-de-loffre-et-de-la-demande-de-main-doeuvre/


80.4 %

19.6 %

0 - 9

10 +

Source:  Statistics Canada, December 2023, Business Location counts by FED, NAICS 

272 000 EMPLOYEURS TOURISTIQUES
Très grande majorité de 

micro et petites entreprises



80.4 %

19.6 %

0-9

10+ 59 %
Aucun employé

21.4 % 
1 – 9 employés

1 %
50+ employés

18,6 %
10 à 49 employés

272 000 EMPLOYEURS TOURISTIQUES
Très grande majorité de 

micro et petites entreprises

Travailleurs indépendants (qui ne versent pas 
de salaire), dont la main-d'œuvre est 
composée de :
• Entrepreneurs
• Membres de la famille
• Propriétaires d'entreprises

Ou aucun salarié au cours des 12 derniers mois

Source :  Statistique Canada, Décembre 2023, Nombre d'entreprises canadiennes par CÉF et code SCIAN 



PRESSIONS INFLATIONISTES =

RALENTISSEMENT 
DU MARCHÉ DE L'EMPLOI

TAUX DE 
CHÔMAGE À

6,6 %

O Ralentissement de l'économie, baisse constante du PIB

O Endettement persistant, taux d'intérêt élevés

O Changement des habitudes de consommation

1,5 millions de Canadiens recherchent un emploi



PRESSIONS INFLATIONISTES =

RALENTISSEMENT 
DU MARCHÉ DE L'EMPLOI

IMPACTS COÛTEUX

Réduction 
des

revenus

Réduction 
de la 

résilience

Réduction 
de 

l’innovation

Réduction 
de la

Compétitivité

Réduction 
de la 

Productivité

Réduction 
des

standards 
de service

Réduction 
de la

Rétention 
des employés

TAUX DE 
CHÔMAGE À

6,6 %

O Ralentissement de l'économie, baisse constante du PIB

O Endettement persistant, taux d'intérêt élevés

O Changement des habitudes de consommation

1,5 millions de Canadiens recherchent un emploi



UN DÉSÉQUILIBRE INÉQUITABLE =
DES RÉSULTATS INCOMPATIBLES

$CRÉATION 
D’UNE 

DEMANDE 
TOURISTIQUE

DÉVELOPPER 
L'OFFRE DE 

MAIN-D'ŒUVRE 
POUR

RÉPONDRE À LA 
DEMANDE

FINANCEMENT 
PUBLIC



DES CONSÉQUENCES RÉÉELLES QUI PERDURENT

OFFRE

DES RÉSULTATS INADAPTÉS

= Destinations non 
viables, non rentables, 

médiocres

limitée
de

travailleurs

Réduction de la productivité

Réduction (ou perte) de profits

Faible engagement du 
personnel / relations de travail

Taux de rotation plus élevé

Accroissement du taux 
d’absentéisme du personnel, 
erreurs et gaspillage

IMPACTS SUR LA MAIN-
D’ŒUVRE ET SUR LES 
MILIEUX DE TRAVAIL

Dégradation accrue de la 
réputation, image ternie

Moins de priorité accordée au 
secteur, au soutien à la politique 
publique ou aux investissements 
en faveur du tourisme

Compétitivité réduite / capacité à 
rivaliser pour attirer les visiteurs « à 
haut rendement »

Diminution de la résilience

IMPACTS SUR LES VISITEURS 
ET LA COMMUNAUTÉ

DEMANDE
accrue

(visiteurs
et 

consommateurs)

= Des emplois mal payés, 
précaires et sans avenir 

au sein de milieux de 
travail indésirables



LA PERTE DE 
REVENUS

Chaque tranche de 55 000 $ 
dépensée par les touristes permet 
de créer un emploi dans le secteur 

du tourisme.

Pour atteindre un revenu 
additionnel de 

20 G$
(en dépenses touristiques)

Il faudra trouver 

364 000 talents

                   

                   

                   

                   

                   

                   

                   

                   

                   

                   

                   

                   

                   

                   

                   

                   

                   

                   

FREINE LA CROISSANCE

$



LA PERTE DE 
REVENUS

Sans une main-d’œuvre 
touristique qualifiée, 

Le Canada risque de 
passer à côté d’un 
revenu potentiel annuel de 

10,87 G$ d’ici 2027



AGRICULTURE, 
FORESTERIE, 

PÊCHES

MINES

IMMOBILIER, 
LOCATION ET 
CRÉDIT-BAIL

ADMINISTRA-
TION PUBLIQUE

Caractéristiques de la main-d'œuvre en 2023
Enquête canadienne sur la population active - RH Tourisme Canada (tourismhr.ca)

http://www.businessactiononpoverty.org.hk/wp-content/uploads/2013/06/bottom-left-shadow.png

UN SECTEUR DE POIDS

CONSTRUCTION

SERVICES 
PROFESSIONNELS, 
SCIENTIFIQUES ET 

TECHNIQUES
FABRICATION

10 %
De la main-

d'œuvre 
canadienne

TOURISME

FINANCE ET 
ASSURANCES

10,5 %
334
MILLIONS

https://tourismhr.ca/fr/le-marche-du-travail/enquete-canadienne-sur-la-population-active/
http://www.google.ca/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCJXi6KyEoMgCFQp-kgodAFkEVg&url=http://www.businessactiononpoverty.org.hk/why-this-matters/&bvm=bv.104226188,d.aWw&psig=AFQjCNEzCGX11IaFdNv_4AkSLKPG68nUuw&ust=1443746325843182


TOURISME

2 Millions 

Une main-d’œuvre dans presque 
toutes les circonscriptions politiques et 

toutes les communautés

Caractéristiques de la main-d'œuvre en 2023
Enquête canadienne sur la population active - RH Tourisme Canada (tourismhr.ca)

https://tourismhr.ca/fr/le-marche-du-travail/enquete-canadienne-sur-la-population-active/


FORESTERIE

42 130

Caractéristiques de la main-d'œuvre – Recensement 2021



INDUSTRIE MINIÈRE

77 305

Caractéristiques de la main-d'œuvre – Recensement 2021



INDUSTRIES PÉTROLIÈRE ET 
GAZIFÈRE

162 475

Forte concentration de l'emploi

Caractéristiques de la main-d'œuvre – Recensement 2021



AGRICULTURE

359 865

Moins de 1/5 du total des emplois 
qu'offre le tourisme

Caractéristiques de la main-d'œuvre – Recensement 2021
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8

10
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Éducation de qualité

Égalité entre les sexes

Travail décent et 
croissance économique

Inégalités réduites

Villes et communautés 
durables

Consommation et 
production responsables

Partenariats pout la 
réalisation des objectifs

17

4

5

8

10

11

12

OBJECTIFS
DE DÉVELOPPEMENT

DURABLE



DÉFINITION

productivité
(nom féminin)
[prɔdyktivite]

Produire plus 
avec les mêmes 
ressources

ENTREPRISES / 
OPÉRATIONNEL

INDIVIDUEL / EMPLOYÉ.E

• Efficacité opérationnelle
• Efficience des employés
• Croissance des revenus

SECTORIEL / PAYS 

• Résultat économique (PIB)

• Efficience / compétence 

MACRO

MICRO



La perception d'une faible productivité et d'une 

croissance lente de la productivité dans le secteur 

des services s'explique de diverses manières. 

Toutefois, les définitions non satisfaisantes de la 

productivité des services et les erreurs de mesure 

de la productivité dans le secteur des services en 

sont largement responsables.

Source : Productivity Measurement in Tourism: The Need for Better Tools – Marion Joppe, Xiaofeng Penny Li (2014)



MESURER LA PRODUCTIVITÉ D’UN POINT DE VUE
ENTREPRENEURIAL / OPÉRATIONNEL

RÉSULTATS DE PERFORMANCE ClésOpérationnel / INVESTISSEMENTS DES ENTREPRISES

Croissance 
des ventes et 

revenus

Amélioration 
de la 

satisfaction et 
des relations 

clients

Amélioration 
de la santé et 
de la sécurité 
sur le lieu de 

travail

Augmentation 
de la 

productivité, 
de l'efficacité, 
réduction des 

déchets

Amélioration 
des 

ressources 
humaines et 
des relations 

de travail

Meilleure 
rétention, 

réduction de 
l'absentéisme

1

2

DÉVELOPPER COMPÉTENCES ET CAPACITÉ 

INVESTIR DANS LES TECHNOLOGIES pour :

Formation et éducation continues, 
opportunes et pertinentes, avec en priorité :

PROPRIÉTAIRE 
/EXPLOITANT

1ÈRE LIGNE

• Opérationnel 
• Pratiques d’affaires
• Gestion des RH

• Compétences essentielles à 
l'employabilité

• Amélioration des 
compétences 
technologiques

• Augmenter ou améliorer un produit ou des 
options de service

• Réduire les déchets, améliorer les standards 
environnementaux

POLITIQUE 

ADAPTEE, 

SOUTIEN, 

STIMULATION 



DÉFINITION

tourisme
(nom masculin)
[tuʁism]

Un milieu 
dynamique et en 
évolution rapide

RESTAURATION

HÉBERGEMENT

TRANSPORT (DE PERSONNES)

SERVICES DE VOYAGES

LOISIRS ET DIVERTISSEMENT



DÉFINITION

Gestion des 
ressources 
humaines (GRH)

(nom masculin)
[ ʒe ɛʁ aʃ ]

Ce n'est pas ce à quoi 
vous vous attendez et ce 
n'est pas ce que la plupart 
des manuels continuent 
d'enseigner

http://www.wundermantrprojects.com/garenta-plan-b/assets/images/bg-form-bottom-shadow.png

Modèles communautaires

Gestion de carrière

Nouveaux emplois/fonctions 
professionnelles

Individualisme

Modèle hybrides

Numérisation

Diversité accrue, 
mondialisation

Intendance de 
l'environnement

Gestion du capital humain 
(RH)

http://www.wundermantrprojects.com/garenta-plan-b/assets/images/


Maneuvrer autour de 
DÉFIS TOUJOURS PLUS COMPLEXES



Consultation d’EDSC consultation pour orienter les politiques 
et les investissements relevant de l'assurance-emploi

PRIORITÉS
POUR CULTIVER UN MARCHÉ DU TRAVAIL MODERNE, 

INCLUSIF ET PRODUCTIF DU 21e SIÈCLE

Assurer une meilleure concordance entre les 
stratégies en matière de main-d’œuvre, les 

établissements d’enseignements, les 
groupes syndicaux, les employeurs et les 

priorités économiques

Éliminer les inefficacités et les obstacles dans 
les marchés du travail canadiens

Maximiser la productivité du travail au 
moyen du perfectionnement stratégique 

des compétences et grâce à l’apprentissage 
tout au long de la vie

1

2
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