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L’avenir du tourisme post-covidien
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Vice-président, Information sur le marché du travail
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Les emplois en tourisme 
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Emplois attribués à la 
demande touristique

Emplois dans les 
cinq sous-secteurs 

du tourisme



1 900 323747 950
Emplois dans les cinq sous-secteurs 

du tourisme

Emplois attribués à la 
demande touristique

Répercussions 
économiques

Dépenses des visiteurs RestaurationHébergement Services de voyagesTransport Loisirs et 
divertissements

Les emplois en tourisme 
définis par deux chiffres?



Transport Services de voyages
Loisirs et 

divertissements
Restauration

Hébergement

64 %
36 %

2 %
98 %

75 %
25 %

12 %
88 %

78 %
22 %

Sources de 
demande

Touristes

Non-touristes (locaux)

Source : Conference Board du Canada, Demande de biens et services touristiques – 2019 

Sources de la demande de l’industrie du tourisme



20 %
80 %

8 %
92 %

* 31 %
69 %

45 %
55 %

22 %
78 %

Sources de la demande

Tourisme intérieur

Tourisme international 

Source : Statistique Canada : Indicateurs nationaux du tourisme - non désaisonnalisés, prix courants

Sources de la demande de l’industrie du tourisme
Transport Services de voyages

Loisirs et 
divertissements

Restauration
Hébergement



T1 Jan - Mars T2 Avril - Juin T4 Oct - DécT3 Juillet - Sept

19 % 24 %

35 %

21 %

Sources de 
demande

Pourcentage 
des dépenses 
de 2019

Source : Statistique Canada – Indicateurs nationaux du tourisme

Saisonnalité de la demande touristique
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Les répercussions économiques de la 
Covid-19
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Communiqué de STR. https://str.com/data-insights/news/press-releases
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Taux d’occupation



3 milliards

4 milliards

5 milliards

6 milliards

7 milliards

Ventes des services de restauration

Statistique Canada, Tableau 21-10-0019-01 – Enquête mensuelle sur les services de restauration et les débits de boissons.
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2020

Octobre
2020



Janvier 2019 Avril
2019

Juillet
2019

Octobre
2019

Janvier
2020

Avril
2020

1K

2K

3K

4K

5K

6K

7K

8K

9K

Statistique Canada, Tableau 23-10-0079-01 Statistiques d’exploitation et financières des principaux transporteurs aériens canadiens, mensuel

Passagers des lignes aériennes

Baisse de 94 % 
du nombre de 
passagers par 
rapport à 2019

Juillet
2020

Octobre
2020

Décembre
2020

M
ill

e
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PIB mensuel par sous-secteur Janvier 2020 = 100

-
881 700

100 %

80 %

60 %

40 %

20 %

Tous les sous-secteurs

Tout le tourisme

Services de restauration 63,2 %

Hébergement 54,2 %

Transport aérien 12,2 %

97,0 %

58,6 %

Source : Statistique Canada, PIB mensuel par sous-secteur



Entreprises touristiques actives par mois

Source : Statistique Canada : Estimations expérimentales mensuelles pour les entreprises nouvellement ouvertes et les entreprises nouvellement fermées
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78 464

60 351

71 340



Services de voyages

Transport (tourisme)

Tourisme (tous)

Services de restauration (tourisme)

Loisirs et divertissements (tourisme)

Services immobiliers et de location

Soutien administratif, gestion des 
déchets et services d’assainissement* 

Mines, carrières, pétrole et gaz

Services d’enseignement

Ventes au détail

Hébergement (tourisme)

0 4 8 12 16 20 24 28 32 36

P o u r  c e n t

Les entreprises actives diminuent de janvier à novembre 

Grands défis 
pour les services 
de voyages et le 

segment 
touristique du 

transport

*Le secteur des services administratifs et de soutien, de gestion des déchets et d’assainissement comprend l’industrie des services de voyages

-31,0 %

-12,0 %

-9,0 %

-8,3 %

-8,1 %

-7,0 %
-6,6 %

-6,3 %

-6,3 %

-5,0 %

-4,6 %



Question : Dans les conditions commerciales actuelles, combien de temps 
votre entreprise peut-elle être maintenue avant de risquer une fermeture 
définitive?

< 1 mois 1 à 3 
mois

3 à 6 
mois

6 à 12 
mois

> 1 an Pas de 
risque

2,5 % 9,3 %

16,8 %

24,4 %

9,7 %

26,2 %

Risque de fermeture d’entreprise

Mises à pied

Mise à pied de 
personnel en raison 
des restrictions de la 

COVID

Aucune réduction de 
personnel

36,6 %

62,5 %



Question : Quelle proportion de votre capacité habituelle en termes de personnel/revenus pour cette période de 
l’année votre entreprise remplit-elle/réalise-t-elle actuellement?

0 % - 24 % 75 % - 100 %50 % - 74 %

39,3 %

48,0 %

13,3 %
15,9 %

14,4 %
15,3 %

30,1 %

12,8 %

25 % - 49 %

Personnel

Revenus

Changements dans les effectifs et les revenus
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Les répercussion de la Covid-19 sur la 
population active
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Emploi touristique total 2019 vs 2020 et 2021

Source : Statistique Canada, Enquête personnalisée sur la population active

1 729 800
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2019

2020

1 153 500

2 035 200

- 881 700 1 568 300

1 435 300

2021



Taux de chômage mensuel 2020
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Canada

9,8

18,6

Source : Statistique Canada, Enquête personnalisée sur la population active
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Emploi en tourisme
Manitoba

23
POUR CENT

2019

2020

JAN

Source : Statistique Canada, Enquête personnalisée sur la population active
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Emploi en tourisme
Nouvelle-Écosse

2019

2020

20
POUR CENT

Source : Statistique Canada, Enquête personnalisée sur la population active
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Emploi en tourisme
Ontario

2019

2020

14
POUR CENT

Source : Statistique Canada, Enquête personnalisée sur la population active
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27,5 %

Déclin de 
l’emploi dans 
le tourisme
2019 vs 2020

2019 vs 2020

15,8 %

18,2 %

11,7 %

20,5 %

25,1 %

19,1 %

27,3 %

23,0 %

18,4 %

Source : Statistique Canada, Enquête personnalisée sur la population active



RH Tourisme Canada, Tableaux personnalisés de Statistique Canada

Taux de chômage 
annuel dans le 

tourisme
9,5 %

Taux de chômage 
du marché du 

travail canadien

22,4 % 17,0 % 18,0 % 17,5 % 9,7 %

HÉBERGEMENT RESTAURATION LOISIRS ET 
DIVERTISSEMENTS

SERVICES DE 
VOYAGES

TRANSPORT

16,5 %



15 mars –
11 avr

12 avr – 9 
mai

10 mai– 6 
juin

7 juin – 4 
juil

5 juil – 1 
août

2 août –
29 août

30 août –
26 sept

27 sept–
24 oct

25 oct –
21 nov

22 nov –
19 déc

800 000

100 000

200 000

300 000

400 000

500 000

600 000

700 000

Demandes approuvées de subventions salariales d’urgence du Canada (SSUC)
par période et par sous-secteur, Canada – Total des employés soutenus

Hébergement et restauration

Arts, loisirs et divertissements

Source : Gouvernement du Canada; Demandes approuvées de subventions salariales d’urgence du Canada (SSUC) par période et par sous-secteur, Canada
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Nombre d’employés soutenus par des SSUC

Source : Gouvernement du Canada; Demandes approuvées de subventions salariales d’urgence du Canada (SSUC) par période et par sous-secteur, Canada



Hétérogénéité

30,7 % 27,5 %
26,0 %

4,1 % 3,7 %

23,8 %
21,3 %

12,7 %

Jeunes Minorités 
visibles

Nouveaux 
Canadiens

Autochtones Sexe

Tourisme

Marché du travail canadien

Source : Statistique Canada : totalisations personnalisées du recensement



Sexe

Hébergement Restauration Loisirs et 
divertissements

Transport

Pourcentage d’emplois occupés par des femmes

57,7 % 28,2 %47,2 %60,3 %

Services de 
voyages

70,7 %

Source : Statistique Canada : totalisations personnalisées du recensement



Immigrants

Pourcentage d’emplois occupés par des immigrants

27,1 % 31,1 %16,2 %31,7 % 35,3 %

Source : Statistique Canada : totalisations personnalisées du recensement

Hébergement Restauration Loisirs et 
divertissements

Transport Services de 
voyages



Minorités visibles

Pourcentage d’emplois occupés par des minorités visibles

32,3 % 27,0 %15,4 %29,2 % 29,3 %

Source : Statistique Canada : totalisations personnalisées du recensement

Hébergement Restauration Loisirs et 
divertissements

Transport Services de 
voyages



Source : Association touristique autochtone du Canada, Répercussions de la COVID-19 
(juin 2020)

Un impact alarmant sur la main-d’œuvre autochtone
RÉPARTITION RÉGIONALE DES PERTES D’EMPLOI EN 2020

60 % de 
baisse de 
l’emploi

(par rapport aux 
estimations de 2019)

!

De 36 000
à 14 600



Code national des professions
Changement à l'échelle 
du Canada, 2019 à 2020

Conseillers en voyages -72 %
Agents de billetterie et de service des compagnies aériennes -64 %
Commissaires et agents de bord -63 %

Personnel de soutien en services d'hébergement, de voyage et en 
services de montage d'installation

-62 %

Personnel préposé au jeu dans les casinos -61 %
Planificateurs de congrès et d'événements -56 %
… …
Cuisiniers -31 %
Serveurs d'aliments et de boissons -31 %

… …

Manœuvres en aménagement paysager et en entretien des terrains -4 %
Conducteurs d'autobus et opérateurs de métro et autres transports en 
commun

-4 %

Préposés à l'entretien ménager et au nettoyage - travaux légers +2 %
Concierges et surintendants d'immeubles +20 %

Affichages d’emploi les plus touchés

Source : Plateforme de Vicinity Jobs



n = 1122 // Étude Léger pour RH Tourisme Canada réalisée du 6 au 20 novembre 2020.

Impact de la COVID-19 sur le travail dans le tourisme

Note : les barres ne correspondent pas à 100 % des réponses puisque les réponses « Neutre » et « Je ne sais pas » ont été supprimées. Les chiffres à côté du graphique reflètent les deux meilleurs résultats désirables (plutôt et hautement 
désirable).

Dans quelle mesure la COVID-19 a-t-elle eu un impact sur chacun des points suivants :

19 % 28 %

17 % 33 %

17 % 33 %

24 % 32 %

7 % 3

9 % 3

10 % 2

7 % 2

Désir de travailler dans l'industrie du 
tourisme 

Perceptions de la santé et de la 
sécurité personnelles dans le cadre du 

travail dans le tourisme

Sentiment de confort personnel au 
travail lorsqu'on travaille dans le tourisme

Sentiment de sécurité d'emploi dans le 
tourisme

Impact négatif extrême Impact négatif Impact positif Impact positif extrême

NON DÉSIRABLE DÉSIRABLE
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-31.4%

-29.1%

-15.7%

-10.1%

-10.0%

-9.5%

-8.5%

-5.7%

-5.5%

-4.1%

-1.6%

-1.3%

-0.3%

0.8%

2.0%

2.5%

3.4%

4.8%

Services d'hébergement et de restauration

Tourisme

Information, culture et loisirs

Autres services (sauf les administrations publiques)
Services aux entreprises, services relatifs aux bâtiments et autres 
services de soutien

Agriculture

Commerce de gros et de détail

Transport et entreposage

Secteur des services

Construction

Services publics

Soins de santé et assistance sociale

Fabrication

Services d'enseignement
Foresterie, pêche, mines, exploitation en carrière, et extraction de 
pétrole et de gaz

Administration publique

Finance, assurances, services immobiliers et de location

Services professionnels, scientifiques et techniques

Pourcentage de variation de l’emploi par secteur de février à janvier

Source : Statistique Canada, Enquête sur la population active; tableau 14-10-0036-01 non désaisonnalisé
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Prestataires 
d’assurance-emploi

Crise économique de 2009 

COVID-19, 2020

Prestation de maladie

338 155
Prestation pour 
proches aidants

1 422 295

Prestation de relance

1 715 090

AU 14 FÉV 2021

DEMANDEURS UNIQUES

Source : Statistique Canada. Tableau 14-10-0011-01 Prestataires d’assurance-emploi (prestations régulières) par province et territoire, données mensuelles désaisonnalisées
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Les répercussions de la Covid-19 sur 
l’avenir



% 

Colombie-Britannique 4,4 %

Alberta 4,3 %

Saskatchewan 5,4 %

Manitoba 4,3 %

Ontario 4,2 %

Québec 6,2 %

Nouveau-Brunswick 2,8 %

Nouvelle-Écosse 2,5 %

Île-du-Prince-Édouard 5,0 %

Terre-Neuve et Labrador 3,1 %

Nunavut 22,3 %

Territoires du Nord-Ouest 33,8 %

Yukon 31,5 %

Source : CTV, Covid Vaccination Tracker – 7 mars et Sites web provinciaux sur la santé

Vaccination – En date du 7 mars 



14 %

18 %

31 %

18 %

12 %Lorsque les plus de 65 ans auront reçu deux doses

Lorsque tous les Canadiens auront reçu la dose requise

Au moins 6 mois après que les Canadiens aient 
reçu la dose requise

Source : Léger, Tracker nord-américain de Léger, 1er mars

Confort avec l’idée de mettre fin aux restrictions

Quand 50 % des Canadiens auront eu deux doses

Maintenant



30 %

36 %

65 %

80 %

Manger dans les restaurants

Prévoit de voyager lorsque les restrictions seront 

assouplies

Prendre l’avion

Assister à de grands rassemblements (ex. : festivals, 

concerts)

Source : Destination Canada, Veille touristique mondiale et Sondage 
de Léger sur la pandémie et le niveau de confort avec les activités. 

Confort à l’égard des activités



Source : Statistique Canada, Enquête sur la situation des entreprises

30 % des entreprises affirment 
que la moitié ou plus 
continueront à travailler à 
distance après la Covid-19

Tous les secteurs

30,3 %

Travail mobile 



$
En dessous de 2019 
en 2024

Potentiel de 20 % de perte

Source : Conference Board du Canada, Travel Market Outlook 
Source : McKinsey, The Future of Work after Covid-19

Entreprise virtuelle

http://www.google.ca/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCPypweDUiMgCFYZXkgod6nkJ6A&url=http://ischooledx.com/office&bvm=bv.103073922,d.aWw&psig=AFQjCNGPVcWoCYXNkHwnI-QKDvLmV0-1Zg&ust=1442943266226840


Demande touristique totale

Produits de base non touristiques

Frais de convention

Services de voyages

Loisirs et divertissements

Restauration

Transport

-56 %

-48 %

-60 %

-70 %

-53 %

-45 %

-70 %

23 %Dépenses pré-voyage

Dépenses touristiques (Canada)
Sources nationales et internationales T3 2020

RH Tourisme Canada : L’avenir du tourisme post-covidienSource : Indicateurs nationaux du tourisme, Destination Canada, 2020

Biens durables touristiques à vocation 
unique :

• maisons mobiles (VR)
• caravanes et tentes-roulottes
• bagages et ensembles de voyage
• tentes, matériel de camping, sacs de 

couchage



Séances de consultation pour employeurs et employés

A I D E Z - N O U S  À  F O R G E R  L ’ A V E N I R  D U  T O U R I S M E  P O S T - C O V I D I E N



Offre

Comment ramener les travailleurs vers le tourisme?

Sécurité 
d’emploi

Meilleure 
rémunération

?
Cheminements 

de carrière



De quoi avons-nous besoin pour renforcer les effectifs en vue 
de la réouverture

Formation

$

Financement Protocoles RH

Offre



Les soutiens nécessaires pour s’adapter à l’incertitude?

Soutien 
financier 
continu

Élargir le 
développement 

des produits

Messages et 
protocoles 

clairs



La demande pour les services sans risque de COVID 
et de « proximité sociale » persiste à moyen terme

Le tourisme local et en plein air restera élevé à court 
terme

Le tourisme international sera plus lent à 
se rétablir

L’accès aux données en temps réel sera 
d’une valeur inestimable

L’avenir du tourisme post-covidien

$



Les individus resteront prudents à l’égard des offres 
de travail dans l’industrie

Certaines perceptions négatives du travail dans le 
secteur ont été exacerbées par la COVID

Les groupes économiques et démographiques 
ont été touchés et se rétabliront différemment

Niveaux de demande mixtes par région et 
par sous-secteur 

Offre de travailleurs

L’avenir du tourisme post-covidien
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Merci
Nous voulons vous 

entendre. 
N’hésitez pas à nous faire part de vos 

réflexions. 

Cliquez sur le lien
de clavardage.
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