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R I S Q U E  D E  F E R M E T U R E  D É F I N I T I V E  D E S  
H Ô T E L S  À  G R A N D E  É C H E L L E .

C A U S E R A  U N  E F F O N D R E M E N T  D E S  
E N T R E P R I S E S  D E  F O N D S  D A N S  L E  
S E C T E U R  D U  T O U R I S M E  E T  D E S  V O Y A G E S .

+12 MOIS
N O U S  A V O N S  S U B I

D E  C O N F I N E M E N T

de 14 mois
U N E  P É R I O D E  
D I F F I C I L E  

À  V E N I R

26 mois D E  P É N U R I E=
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POUR LE RESTE DE L ’ANNÉE 2021

S ’ A T T E N D  À  U N E  P E R T E  D E  
R E V E N U S  C O N T I N U E  D E

5 0 %  À  9 0 %

1 HÔTEL SUR 2

SOURCE : ENQUÊTE AUPRÈS DES MEMBRES DE L’ AHC ; 1000 RÉPONDANTS 
REPRÉSENTANT PLUS DE 5 000 ÉTABLISSEMENTS (3 MARS 2021)
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QU’EST -CE QUE CELA SIGNIFIE
POUR LES CANADIENS
DANS LE MONDE POST - COVID?
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D E S T I N A T I O N S  T O U R I S T I Q U E S   |
Les fermetures d’hôtels freineront 
l’activité touristique. Les communautés 
qui dépendent du tourisme seront à 
risque.
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R É U N I O N S  D ’ A F F A I R E S  E T  C O N G R È S

Le Canada n’attirera pas les 
rassemblements d’affaires importants 
sans hébergement local
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G R A N D S  F E S T I V A L S  E T  É V É N E M E N T S  C U L T U R E L S  

Le Canada perdra sa capacité à 
accueillir des festivals et des 

événements culturels d’envergure
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S E R V I C E S  E S S E N T I E L S    | Sans hébergement dans les communautés 
éloignées et rurales, les services essentiels 
ne peuvent être fournis
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L E S  E M P L O Y É S

Plus de 2 millions d’emplois dans le 
secteur du tourisme sont menacés

L’EMPLOI DANS L’HÔTELLERIE A DIMINUÉ 
DE 42,4 % depuis février 2020, soit la plus 
importante perte d’emploi parmi les sous-
secteurs.

Source : RH Tourisme Canada

Le tourisme regroupait 88 % DES CANADIENS 
SANS EMPLOI en novembre.

En moyenne, le taux de chômage dans le 
secteur du tourisme est PRESQUE LE 
DOUBLE de celui de l’économie globale, et il 
continue d’augmenter.
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I N V E S T I S S E U R S ,  C R É A N C I E R S ,  P R O P R I É T A I R E S  

Confrontés à un autre 14 mois d’incertitude
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SERONT DANS 
L’INCAPACITÉ DE RESTER 

OUVERTS 
SANS UNE

E X T E N S I O N  E T  U N E  
E X P A N S I O N  D E  L E U R  

S S U C / S U C L

JUSQU’EN DÉCEMBRE 2021

P R È S  D E

7 HÔTELIERS 

SUR 10

SOURCE : ENQUÊTE AUPRÈS DES MEMBRES DE L’ AHC ; 1000 RÉPONDANTS 
REPRÉSENTANT PLUS DE 5 000 ÉTABLISSEMENTS (3 MARS 2021)
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LES SSUC ET LES SUCL ÉTAIENT 
E S S E N TIE LLE S  P O U R  SURVIVRE À LA 
PREMIÈRE ANNÉE DE LA COVID .

LES SSUC ET LES SUCL DOIVENT ÊTRE 
PROLONGÉES ET AMÉLIORÉES
POUR LA DEUXIÈME ANNÉE DE LA COVID.
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Subvention salariale d’urgence du Canada
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M E S S A G E À  R E T E N I R

L E S  S S U C  D E V R A I E N T  Ê T R E  
P R O L O N G É E S  E T  C I B L É E S  U N I Q U E M E N T  

S U R  L E S  E N T R E P R I S E S  L E S  P L U S  
D U R E M E N T  T O U C H É E S  A P R È S  J U I N

Taux de 
subvention 

complet avec 
une perte de 

revenus 
supérieure à 

40 %
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T O T A L  D E S  R E V E N U ST O T A L  D E S  R E V E N U S

P R O P R I É T A I R E SL O C A T A I R E S

1re faille de la SUCL

 Impôts fonciers
 Assurances
 Intérêts 

hypothécaires 
 Services publics
 Entretien 

régulier
 Sécurité
 Nettoyage
 Etc.

 Impôts fonciers
 Assurances

Services publics
Entretien 
régulier
Sécurité
Nettoyage

X
X

X
X

C O Û T S  A D M I S S I B L E S  P O U R  L E S  P R O P R I É T A I R E S  E T  L E S  L O C A T A I R E S

M E S S A G E À  R E T E N I R

É T E N D R E  L E S  D É P E N S E S  D E  F R A I S  
G É N É R A U X  A D M I S S I B L E S  P O U R  L E S  

P R O P R I É T A I R E S

Hausse de 40 % 
des primes 
d’assurance

S U C L
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2e faille de la SUCL

P L A F O N D
D E  3 0 0 K $

P L A F O N D
D E  1 M $

4 0  
H Ô T E L S

A P P A R T E N A N T  À  
D E S  C A N A D I E N S

E N T R E P R I S E S  D E  
T A I L L E  M O Y E N N E

R É U S S I T E S  
C A N A D I E N N E S

O P É R A N T  D A N S  L E S  
Z O N E S  U R B A I N E S

P R O P R I É T É S  P A R  
G R O U P E  
P R O P R I É T A I R E

P L A F O N D
D E  2 M $

2 0  
H Ô T E L S

1 0  
H Ô T E L S

6 0  
H Ô T E L S

8 0  
H Ô T E L S

3 0  
H Ô T E L S

5 0  
H Ô T E L S

7 0  
H Ô T E L S

2 5 %  D E  L A  M A I N - D ’ Œ U V R E8 0 0 +  P R O P R I É T É S  E T

P L A F O N D  D E S  E N T I T É S  A F F I L I É E S

L E  P L A F O N D  
D E  3 0 0 k $  

L I M I T E  L A  C O U V E R T U R E  P O U R  

Q U I  S O N T - I L S ?  

6  
H Ô T E L S

1  
H Ô T E L

3 0 0 0 +  
H Ô T E L S

M E S S A G E À  R E T E N I R

A U G M E N T E R  L E  P L A F O N D  D E S  E N T I T É S  
A F F I L I É E S  D E  3 0 0 K $  À  1 M $
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Recommandations |   S O U T E N I R  L E  S E C T E U R  H Ô T E L I E R  D U  C A N A D A

Protéger l’emploi1.

2.
Augmenter le soutien des coûts fixes pour 
les entreprises de taille moyenne 
durement touchées
Résoudre les problèmes d’accessibilité 
du PCSTT

3.

Fournir des incitations directes pour 
promouvoir les voyages auprès des 
Canadiens

4.
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D E M A N D E  C L É  D A N S  L E  B U D G E T  2 0 2 1

Engagement et plan pour soutenir notre survie au 
cours des 12 prochains mois
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Alana Baker
DIRECTRICE PRINCIPALE, POLITIQUE 
ET AFFAIRES PUBLIQUES

@Alana_G_Baker

C : abaker@hotelassociation.ca

Merci
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État de l’industrie : les restaurants et 
les services alimentaires en crise

Présentation de RH Tourisme par :
OLIVIER BOURBEAU
Vice-président, fédéral et Québec



3,14 $ 3,45 $ 0,42 $2,99 $

Le restaurant canadien moyen a une marge bénéficiaire avant 
impôt de seulement 33 177 $.

Marges bénéficiaires avant impôts

Lorsque vous 
dépensez 10 $ dans 
un restaurant, voici 
où va l’argent... 

Salaires et 
avantages 

sociaux

Aliments et 
breuvages

Frais 
d’exploitation

Marge 
bénéficiaire 
avant impôts



14%

15%

15%

16%

17%

19%

20%

21%

25%

25%

27%

31%

31%

32%

32%

33%

Other services

Manufacturing

Utilities

Administrative and support, waste management and…

Construction

Arts, entertainment and recreation

Information and cultural industries

Retail trade

Mining, quarrying, and oil and gas extraction

Wholesale trade

Real estate and rental and leasing

Agriculture, forestry, fishing and hunting

Transportation and warehousing

Professional, scientific and technical services

Finance and insurance

Restaurants

Source : Statistique Canada

Croissance économique par sous-secteur (2010 à 2019)
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Restaurants
Finances et assurances

Services professionnels, scientifiques et techniques
Transport et entreposage

Agriculture, foresterie, pêche et chasse
Services immobiliers et de location 

Commerce de gros
Mines, exploitation en carrière et extraction de pétrole et de gaz

Commerce de détail
Information et culture

Arts, loisirs et divertissements
Construction

Services administratifs et de soutien, gestion des déchets et...
Services publics

Fabrication
Autres services



Parlons de RH…
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April 2020
614,400

500,000

600,000

700,000

800,000

900,000

1,000,000

1,100,000

1,200,000

1,300,000

Source : Enquête sur la population active, Statistique Canada

Employés des services de restauration et d’hébergement au 
Canada (données désaisonnalisées)

‘82           `85               ‘90                ‘95               ‘00                  ‘05                ‘10             ‘15             ‘20

5

Avril 2020
614 400 



Source : Restaurants Canada et Statistique Canada

Écart de perte d’emploi au Canada
Emploi en janvier 2021 par rapport à février 2020

74,700

45,100

37,300

13,500

1,400

-8,600

-28,600

-59,000

-59,400

-63,000

-76,600

-114,000

-239,600

-384,000

Professional, scientific and technical services

Finance, insurance, real estate, rental and leasing

Public administration

Forestry, fishing, mining, quarrying, oil and gas

Utilities

Manufacturing

Agriculture

Construction

Transportation and warehousing

Business, building and other support services

Other services

Information, culture and recreation

Wholesale and retail trade

Restaurants and accommodationRestaurants et hébergement

Commerce de gros et de détail

Information, culture et loisirs

Autres services

Services aux entreprises, services relatifs aux bâtiments et autres services de soutien

Transport et entreposage

Construction

Agriculture

Fabrication

Services publics

Foresterie, pêche, mines, exploitation en carrière, et extraction de pétrole et de gaz

Administration publique

Finance, assurances, services immobiliers et de location 

Services professionnels, scientifiques et techniques



82 %

56 %

37 %

Canada Emergency Wage Subsidy
(CEWS)

Canada Emergency Business
Account (CEBA)

Canada Emergency Commercial
Rent Assistance (CECRA)

Dans quelle mesure les programmes gouvernementaux 
suivants ont-ils été utiles à votre entreprise?
Pourcentage ayant répondu « Extrêmement utile » ou « Très utile »

Source : Restaurant Outlook Survey de Restaurants Canada. 7

Subvention salariale d’urgence du 
Canada (SSUC)

Compte d’urgence pour les entreprises 
canadiennes (CUEC)

Aide d’urgence du Canada pour le loyer 
commercial (AUCLC) 



Covid-19 et le secteur des services alimentaires
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Confinement

Réouverture

Exploitation 
en situation 
de pandémie

Restrictions 
additionnelles

 La vie sous confinement.

 750 millions de dollars investis dans la 
sécurité, la formation et les 
équipements de protection individuelle; 
35 000 dollars en moyenne par 
restaurant.

 Cycle de dette de réouverture.

RELANCE



En ce qui concerne l’avenir, combien de temps faudra-t-il pour que vous 
vous sentiez à l’aise de vous rendre régulièrement dans un restaurant 
avec service aux tables avec vos amis et votre famille

31 %

2 %
4 %

9 %
7 %

2 %

24 %
21 %

I am
comfortable

now

Within the
next 2
months

Sometime
before the

end of 2020

In the first
half of 2021

Second half
of 2021

Sometime in
2022

Once a
vaccine is

found

I don’t know

Source : Sondage Angus Reid, mené les 17-18 sept 2020.
10

Je suis à 
l’aise 

maintenant

D’ici les 
2 prochains 

mois

D’ici la fin 
de 

l’année 2020

Dans la 
première 
moitié de 

2021

Dans la 
seconde 

moitié de 
2021

À un moment 
donné en 

2022

Quand un 
vaccin aura 
été trouvé

Je ne le sais 
pas



De quoi le secteur de la 
restauration a-t-il besoin 
pour passer de la survie à 
la renaissance?

5



MAIN-D'ŒUVRE Subvention salariale d'urgence du 
Canada (SSUC)

 La SSUC devrait alors être prolongée jusqu'au 1er avril 2022. 

 Restaurants Canada propose un modèle de soulagement pour les restaurants 
qui comprend des ajustements appropriés pour les restaurants qui ont 
ouvert en 2020, une reconnaissance et un soutien continus pour notre 
industrie qui est la plus touchée.

•

PÉNURIE DE MAIN-
D'ŒUVRE

Assurance-emploi (AE)

et

Immigration

 Restaurants Canada soutient les mesures favorisant l'emploi. Nous 
recommandons donc au gouvernement fédéral de mettre l'accent sur une 
politique de « retour au travail », plutôt que sur des programmes généreux 
qui maintiennent les travailleurs hors du cycle de l'emploi.

 Restaurants Canada demande aux gouvernements fédéral et provinciaux de 
faciliter l'immigration, notamment pour les postes nécessitant moins de 
qualifications, ainsi que pour les travailleurs temporaires.

COÛTS FIXES Subvention d'urgence du 
Canada pour le loyer (SUCL)

 La SUCL devrait alors être prolongée jusqu'au 1er avril 2022. 

 Les conditions d'admissibilité doivent refléter les modèles d'affaires 
diversifiés et novateurs des services alimentaires.

 Restaurants Canada recommande d'éliminer le plafond de 300 000 $ pour 
les opérations à unités multiples à travers le pays et de le calculer plutôt par 
emplacement (avec des ajustements appropriés pour les nouvelles 
entreprises qui ont ouvert en 2020). 

Recommandations pour une renaissance



QUESTIONS

OLIVIER BOURBEAU
obourbeau@restaurantscanada.org
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Merci
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