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RH TOURISME CANADA

Message du président-
directeur général

En repensant a 'année écoulée, je suis inspiré a la fois par le

dynamisme du secteur touristique canadien et par 'engagement
collectif a renforcer la main-d'ceuvre pour l'avenir.

Malgré l'incertitude géopolitique persistante,
la demande touristique a rebondi avec une
vigueur renouvelée, soulignant le role essentiel
du secteur dans les communautés a travers le
pays et le dévouement des personnes qui le
font fonctionner.

Cette demande accrue a toutefois également
mis en évidence les défis de longue date et
émergents en matiere de main-d'ceuvre. Le
principal d'entre eux est le besoin croissant
de travailleurs qualifiés pour soutenir les
opérations commerciales, I'excellence du service
et la croissance durable. La pénurie de main-
d'ceuvre et les déficits de compétences continuent
de limiter le plein potentiel du secteur, rendant
le développement de la main-d'ceuvre plus crucial
que jamais. L'essor de I'lA, la transformation
numérique accrue et 'accent mis sur les
pratiques régénératives modifient notre fagon
de travailler, nos lieux de travail et créent une
demande pour différents types de travailleurs
ayant différents types de compétences et
d'aménagements de travail.

La véritable résilience du tourisme dépend de
la compréhension de la main-d'ceuvre dans
toute sa complexité. Le secteur englobe des
professions, des niveaux de compétences et
des parcours professionnels diversifiés, chacun
avec des réalités et des besoins distincts. Pour
relever ces défis, il faut disposer d'informations

précises et actualisées sur le marché du travail
et de solutions fondées sur des données
probantes qui refletent les différences
régionales et sectorielles.

Chez RH Tourisme Canada, notre travail au
cours de l'année écoulée s'est concentré sur le
renforcement des fondements de la main-
d’'ceuvre touristique. Nous avons lancé des
programmes de formation et de reconnaissance
professionnelle innovants, dirigés par lindustrie,
qui soutiennent le développement des
compétences et la progression de carriére.
Nous avons élargi nos efforts en matiere
d’'information sur le marché du travail, en
fournissant des informations plus claires sur
les tendances, les pénuries et les opportunités
de main-d'ceuvre afin d'éclairer la planification
et les politiques. Nous avons promu le tourisme
comme un choix de carriére viable et gratifiant,
contribuant ainsi a attirer de nouveaux talents
dans le secteur. Et nous avons fourni des
outils et des ressources pratiques pour aider
les employeurs a naviguer sur un marché du
travail en rapide évolution.

Tout aussi important a été notre engagement
continu en faveur de I'équité, de la diversité
et de l'inclusion, afin de garantir que la main-
d'ceuvre touristique reflete les communautés
gu'elle dessert et que les opportunités soient
accessibles a tous.
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Aucun de ces progres n‘aurait été possible sans
des partenariats solides. Je tiens a remercier
sincerement le gouvernement du Canada pour
son soutien continu a des initiatives essentielles
en matiere de main-d'ceuvre. Je remercie
également notre conseil d'administration, nos
partenaires industriels, les éducateurs,

les gouvernements et les organisations
communautaires de tout le pays. Grace a la
collaboration, nous renforcons les compétences,
améliorons la préparation de la main-d’'ceuvre
et développons un secteur touristique plus
résilient, plus compétitif et plus inclusif.

Al'aube de cette nouvelle année, nous
continuons a nous concentrer sur
I'autonomisation des personnes, 'équipement
des entreprises et la fourniture des données

et des formations nécessaires pour soutenir le
succes a long terme. Ensemble, nous faconnons
une main-d’'ceuvre qui fera progresser le
tourisme, aujourd’hui et a l'avenir.

Merci pour votre soutien continu,

Philip Mondor

PRESIDENT-DIRECTEUR GENERAL
RH TOURISME CANADA
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Message de la

présidente du conseil
d’administration

Les changements constants dans le paysage géopolitique nous

rappellent a quel point le tourisme est lié aux affaires mondiales et
comment des forces externes peuvent influencer les habitudes de
voyage, la confiance des entreprises et la stabilité de la main-d’ceuvre.

Dans ce contexte, RH Tourisme Canada

reste concentré sur son objectif principal :
développer une main-d'ceuvre touristique
résiliente, compétitive et inclusive. Cet objectif
est faconné non seulement par les pressions
économiques et géopolitiques, mais aussi par
les tendances transformatrices en matiéere
d'intelligence artificielle, de numérisation, de
durabilité et de productivité. Ensemble, ces
forces changent notre facon de travailler, les
compétences requises par les employeurs et
les attentes de la main-d'ceuvre actuelle.

Bien que la demande touristique ait fortement
rebondi, la pénurie de main-d'ceuvre et de
compétences continue de toucher la plupart
des régions du Canada. L'emploi dans le secteur
n'a que récemment retrouvé son niveau d'avant
la pandémie, restant encore a la traine par
rapport a 'ensemble de I'économie. L'inflation
et les effets persistants de la pandémie
continuent de poser des défis aux entreprises,
soulignant I'importance d'investir de maniere
soutenue dans le développement de la main-
d'ceuvre afin de soutenir la croissance et la
compétitivité.

En réponse, RH Tourisme Canada a continué
d’investir dans des programmes innovants,
dans la technologie et dans des informations
fiables sur le marché du travail. Au cours de
I'année écoulée, une nouvelle plateforme
impressionnante a été lancée pour une série
remaniée de programmes de formation et

de reconnaissance professionnelle Emerit ;
des améliorations ont été apportées au
centre de ressources Explorez le tourisme,
qui sensibilise les étudiants aux carrieres
dans le tourisme et fournit des ressources
aux employeurs ; un engagement renouvelé a
été pris pour mettre en relation les étudiants
et les employeurs par le biais de Propulse ;
les ressources pédagogiques destinées aux
écoles secondaires ont été actualisées ;

et des initiatives ciblées ont été mises en
place pour soutenir l'inclusion des groupes
sous-représentés, tels que les personnes

en situation de handicap, par le biais du
programme Ensemble. Ces efforts aident les
employeurs a s'adapter au changement tout en
renforcant les voies d'acces aux carrieres dans
le tourisme.

TOURISME CANADA

A l'avenir, il est essentiel que le tourisme reste
une priorité pour les gouvernements a tous les
niveaux. Les politiques et les investissements
doivent refléter I'importance économique du
secteur et permettre aux entreprises d'attirer,
de former et de retenir les travailleurs qualifiés
nécessaires pour prospérer sur un marché
mondial hautement concurrentiel.

Nous sommes résolument tournés vers
I'avenir, en tracant une voie claire pour relever
les défis actuels tout en saisissant les nouvelles
opportunités. Grace a une planification
stratégique et a la collaboration, RH Tourisme
Canada positionne le secteur de maniére

a constituer une main-d’'ceuvre adaptable,
diversifiée et préte a affronter 'avenir.

Au nom du conseil d'administration, je tiens
a remercier sincerement le gouvernement
du Canada pour son soutien continu, ainsi
gue nos partenaires, nos parties prenantes
et 'équipe dévouée de RH Tourisme Canada.
Ensemble, nous assurons un avenir radieux a
la main-d'ceuvre touristique canadienne.

Darlene Grant Fiander

PRESIDENTE DU CONSEIL
D’ADMINISTRATION



La source de
confiance de
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le marché du travail
dans le secteur du
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RH Tourisme Canada est une référence dans la production de
données exhaustives, actuelles et fiables sur le marché du travail.

Les entreprises, les associations, les
établissements d’enseignement et le
gouvernement comptent sur les informations
et analyses fiables et détaillées de I'organisation
pour élaborer des stratégies judicieuses afin de
renforcer I'économie touristique.

En 2024-2025, RH Tourisme Canada a conclu une
initiative triennale de recherche sur le marché du
travail, financée par Emploi et Développement
social Canada (EDSC). Ce projet a permis de
préserver et daméliorer le systeme fondamental
du marché du travail de RH Tourisme Canada et
de réagir aux nouvelles pressions liées a la main-
d'ceuvre auxquelles le secteur est confronté.

Voici les principaux axes de travail :

Statistiques principales : Collecte, analyse
et diffusion des données fondamentales qui
définissent le marché du travail du secteur
du tourisme.

Forum annuel sur le marché du travail :
Evénement de consultation des parties
prenantes pour analyser les principaux défis
du marché du travail et élaborer une stratégie
et un plan d'action annuels pour le secteur

du tourisme.

Module des ressources humaines : Ensemble
de données fondamentales apportant des
informations comparables détaillées sur les
emplois, les heures de travail et les revenus
de la main-d'ceuvre pour chaque province et
territoire.

Offre et demande de main-d'ceuvre :
Projections concernant le marché du travail
dans le secteur du tourisme jusqu'en 2040
pour orienter les politiques et les décisions
des entreprises.

Initiatives spéciales de recherche sur

le marché du travail : Projets évolutifs

et actuels liés au marché du travail, dont
des recherches primaires et secondaires
pour régler les probléemes de main-d'ceuvre
systémiques et aigus.

Enquétes sur les perceptions/sentiments :
Mesure et suivi de la mauvaise réputation de
I'emploi dans le secteur du tourisme.

Etat du redressement du secteur : Suivi et
rapports continus sur I'impact de la pandémie
de COVID-19.

Capacité de recherche : Amélioration de
la capacité a répondre efficacement aux
demandes d'information sur le marché
du travail qui ne cessent d'augmenter et
d'évoluer.
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Enquéte sur la population active

L'Enquéte sur la population active (EPA) menée
par Statistique Canada recueille des indicateurs
du marché du travail et est une source
essentielle de données sur la population active
dans toutes les provinces. RH Tourisme Canada
a publié des portraits mensuels sur les taux
d'emploi, le chémage, les heures travaillées et
le travail a temps partiel/plein dans le secteur
du tourisme, ainsi qu'une vue d'ensemble
annuelle et des explorations périodiques des
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tendances émergentes. En 2024-2025, RH
Tourisme Canada a commencé a acheter des
données sur les salaires tirées de I'EPA afin

de surveiller les taux de rémunération sans
recourir a des sondages ciblés, souvent longs,
colteux et rapidement obsoléetes. L'intégration
de ces données dans les tableaux de bord et
les rapports s'est avérée plus complexe que
prévu et est toujours en cours. '

reCherche rapide

Veille sur la main-d’ceuvre en tourisme

Il est essentiel de rendre les informations sur le
marché du travail pertinentes, utiles et faciles
a comprendre pour aider le secteur canadien
du tourisme a étre concurrentiel a I'échelle
mondiale. L'outil reCherche rapide donne a
tous l'accés a des données personnalisées sur
le marché du travail du secteur du tourisme
grace a une interface simple et facile a utiliser.

Il aide les autres parties prenantes a mener leurs
propres analyses tout en assurant la cohérence
des données en circulation. En 2024-2025,
I'outil reCherche rapide a été transféré avec
succes vers le nouveau systéeme de gestion de
I'apprentissage qui héberge les produits Emerit.

Mise a jour mensuellement, la Veille sur la main-d’ceuvre en tourisme dresse
un portrait complet de la reprise et de la croissance de la main-d'ceuvre au
moyen de graphiques interactifs et de données sur les éléments suivants :

Emploi en tourisme
Taux de chémage

Ouvertures et fermetures
d’entreprises touristiques

Personnel entrant et sortant
de la main-d'ceuvre en
tourisme

Nombre total d’heures
effectivement travaillées

Produit intérieur brut

® Emploi par groupes
démographiques
Emploi par type de région
géographique

Emploi par profession et
revenu

® Facteurs économiques
® Mobilité

Projections de I'emploi dans le secteur canadien

du tourisme

En collaboration avec le Conference Board

du Canada, RH Tourisme Canada a publié un
nouveau rapport de projection de I'offre et

de la demande, qui modélise la main-d'ceuvre
touristique jusqu’en 2040. Le rapport modélise
deux scénarios : I'un visant a comprendre le

lien entre immigration et la main-d'ceuvre
touristique, l'autre portant sur les effets

potentiels d'une hausse de la rétention du j .
personnel actuellement en poste dans le i A S T
secteur sur la dynamique de la main-d'ceuvre. ¥ e : ——
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Opinion a I'’égard du secteur
du tourisme comme lieu de
travail

Le troisieme et dernier sondage national
visant a mesurer l'opinion de la population
canadienne sur le secteur du tourisme a été
réalisé. Il s'intéressait aux attitudes a I'égard
du secteur du tourisme en tant que lieu de
travail et comme composante des économies
locales, provinciales/territoriales et nationale.
Cette série de rapports explore la reprise
post-pandémique du secteur, mettant en
lumiére I'évolution des perceptions selon les
conditions économiques et les efforts déployés
pour améliorer Iimage des emplois dans le
secteur du tourisme.

Sl

e
e

¥ 1=

Sondage sur
I'intelligence d’affaires

RH Tourisme Canada a bouclé sa série de
sondages aupres d’entreprises touristiques
canadiennes. Le rapport final dresse un
portrait détaillé de la reprise du secteur apres
les perturbations causées par la pandémie.

Il souligne également les principaux points
de friction qui se sont stabilisés au cours des
trois derniéres années et qui continueront

a orienter la recherche sur la dynamique du
marché du travail et les pratiques en matiere
de ressources humaines dans I'ensemble du
secteur.

RH TOURISME CANADA 1

Les perspectives des
voyageurs internationaux
visent la qualité des
services

En dépit des retards attribuables aux tensions
géopolitiques susceptibles d'influencer les
intentions des voyageurs et voyageuses

dans les marchés internationaux ciblés, Skift
Advisory a réalisé un sondage sur la perception
des normes de service au Canada. Le rapport
analytique a été publié en ligne, accompagné
d'un article de discussion comparant les
tendances observées dans le sondage
international a celles qui ont été observées
dans le sondage national mené I'année
précédente.

Créer des milieux de
travail favorables a la
santé mentale

En partenariat avec une entreprise
de services-conseils spécialisée en
psychologie du travail, RH Tourisme
Canada a sondé la main-d’'ceuvre

du secteur du tourisme pour mieux
comprendre ses expériences, ses
attentes et ses défis en matiére de
santé mentale au travail. Le rapport
final souligne I'importance d’'un
leadership fort dans la création d'une
culture organisationnelle favorable
et positive. Il a également relevé que
la formation des superviseurs, des
superviseuses et des gestionnaires

a une communication claire et
ouverte constitue un levier essentiel
pour renforcer la résilience de la
main-d’'ceuvre touristique.

Parcours d’'immigration

Dans le secteur du tourisme, 'expression

« travailleuses et travailleurs internationaux »
est souvent associée au Programme des
travailleurs étrangers temporaires (PTET),
alors que celui-ci ne représente qu'une faible
proportion de la main-d’ceuvre touristique.

RH Tourisme Canada a fait équipe avec une
entreprise de services-conseils agréée en
immigration canadienne pour dresser une liste
des autres programmes et voies permettant
aux employeurs du secteur du tourisme

de recruter des talents internationaux. Le
rapport complet et quatre fiches d'information
ont été publiés sur la page Web du Centre
d’information sur 'immigration de RH
Tourisme Canada.

Définitions du tourisme

La définition statistique actuelle du tourisme
repose sur le compte satellite du tourisme
(CST), une composante du systeme de
comptabilité nationale congue pour mesurer la
contribution financiére du tourisme au produit
intérieur brut (PIB) national. La réalité du
secteur a beaucoup évolué depuis la création
du CST et, bien qu’une révision majeure du
cadre soit peu probable, il devient de plus en
plus évident qu'il sous-évalue 'ampleur et la
portée de la main-d'ceuvre touristique. RH
Tourisme Canada a entrepris des consultations
et des analyses environnementales des
estimations de main-d’ceuvre pour les sous-
secteurs périphériques du tourisme (tels que
I'agritourisme, les aéroports et les centres de
congres), un travail qui se poursuivra au cours
des prochaines années.
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Relance de la main-
d'oeuvre : rétablir S wel ‘

I el I I p OI et atl r U n 1 En 2024-2025, RH Tourisme Canada a mené a terme une initiative
S nationale pluriannuelle de transformation visant a remédier aux graves

SeCte ur d U to U riS me ._ perturbations du marché du travail engendrées par la pandémie. 5

plus résilient et
inclusif

Le projet de relance de la main-d'ceuvre
touristique, financé par le Programme

d’'appui aux initiatives sectorielles d’'Emploi et
Développement social Canada, a permis de
mettre en place des infrastructures, outils et
partenariats durables pour soutenir 'économie
touristique canadienne.

Soutenu par un investissement de plus de
quatre millions de dollars, le projet mené
de 2022 a 2025 visait le réalignement, la
requalification et le perfectionnement de la
main-d'ceuvre touristique.

Une infrastructure
numérique pour une
main-d’oeuvre tournée
vers l'avenir

Le projet s'articulait autour de deux technologies
clés : le nouveau systéme de gestion de
I'apprentissage (SGA) Emerit et le moteur

de gestion de la main-d'ceuvre (MGMO). Ces
plates-formes offrent aux personnes en quéte
d'emploi, a la main-d'ceuvre, aux employeurs,
aux gouvernements, aux associations et au
personnel éducateur un accés a des formations,
a des certifications et a des outils de planification
de la main-d'ceuvre conformes au cadre national
de compétences en tourisme.

Par ailleurs, le MGMO offre un acces gratuit

a une bibliotheque compléte comprenant

26 normes de compétence nationales, plus

de 400 compétences et divers outils. Depuis
son lancement, il rejoint des utilisateurs et
utilisatrices de partout au Canada comme a
I'étranger, témoignant de l'intérét mondial
croissant pour les normes canadiennes de
développement des compétences en tourisme.

Le systéme de gestion de I'apprentissage
héberge plus de:

24 outils de formation, dont des
modules imprimables, des
évaluations, des vidéos de
formation et des ressources pour
les formateurs et formatrices

cours en ligne repensés pour les postes
de premiére ligne et de supervision

micro-certifications et 4 certifications
professionnelles mises a jour pour les
postes de premiére ligne, de supervision
et de gestion

'I titre de compétence Prét-au-travail concu
pour reconnaitre les compétences des
personnes qui débutent ou retournent
dans le secteur du tourisme
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RELANCE DE LA MAIN-D'CEUVRE

Une formation adaptée aux réalités d’aujourd’hui

RH Tourisme Canada a maintenu une approche
centrée sur l'apprenant(e) pour concevoir ses
cours, en misant sur la flexibilité, 'accessibilité et
linclusion. Le contenu et les outils de formation
ont été élaborés conformément aux Regles pour
I'accessibilité des contenus Web (WCAG 2.0,
niveau AA), et la représentation dans les images
et les scénarios a été soigneusement pensée
pour refléter la diversité de la main-d'ceuvre
canadienne.

L'utilisation de micro-apprentissages permet
d'offrir des modules plus courts et adaptables,
répondant mieux aux besoins des personnes
ayant des contraintes de temps, de mobilité
ou d'acces aux technologies, comme les
parents, les personnes nouvellement arrivées
ou celles qui vivent en milieu rural. Les cours
sont offerts en anglais et en francais et sont
reconnus pour leur clarté, leur pertinence et
leur facilité d'utilisation.

Elargir la portée grace au partage de contenus
et aux partenariats stratégiques

Des partenariats ont été créés ou renforcés
avec plus d'une vingtaine d'organisations de
parties prenantes, notamment des colleges,
des institutions autochtones, des conseils
provinciaux du tourisme et des organismes
touristiques tels que la Caribbean Tourism
Organization et le Conseil canadien de plein air.

210

personnes formées en moins
de 10 mois

108

personnes certifiées

19

nouvelles compétences
ajoutées au cadre

Un élément particulierement novateur du projet
de relance de la main-d'ceuvre a été I'adoption
par RH Tourisme Canada de Content Controller,
une puissante plate-forme de distribution de
contenus développée par Rustici Software. Cette
solution permet a l'organisation de partager

en toute sécurité ses cours en ligne avec des
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organisations partenaires, qui peuvent ainsi
offrir la formation Emerit sur leurs propres
systémes de gestion de l'apprentissage, tout
en conservant un contrdle centralisé sur la
propriété intellectuelle, les mises a jour et les
données des utilisateurs et utilisatrices.

Cette approche a considérablement élargi la
portée des programmes de formation Emerit
et créé de nouvelles occasions de collaboration
entre les provinces et territoires et méme a
linternational.

Dans le cadre du projet, RH Tourisme Canada a
conclu sept ententes d’hébergement avec les
organisations partenaires suivantes :

B Alberta Hotel and Lodging Association

B Conseil québécois des ressources humaines
en tourisme

B go2HR (Colombie-Britannique)

B Nova Scotia Tourism Human Resource
Council

B Tourism Saskatchewan

B Velsoft, en partenariat avec la Caribbean
Tourism Organization

B Velsoft, en partenariat avec la Bermuda
Tourism Authority

Ces partenariats ont permis d'élargir 'accés a la
formation de premiere ligne sans dupliquer les
efforts de développement.

En plus de ses partenaires d'hébergement, RH
Tourisme Canada a réactivé six partenaires
détaillants et neuf administrateurs de
certifications, assurant ainsi la prise en charge
des produits Emerit dans I'ensemble des
provinces et territoires.

Grace a ce modele de formation décentralisé, le
projet a assuré sa pérennité et montré qu'une
intégration technologique bien pensée peut
considérablement amplifier son impact en
rejoignant davantage d’'apprenant(e)s, dans plus
d’'endroits et avec moins d'obstacles.

Développement durable et
prochaines étapes

L'un des éléments clés de la réussite du projet
réside dans sa conception tournée vers l'avenir.
RH Tourisme Canada a créé pour ses plates-
formes un modéle de développement
commercial et durable pour s'assurer que les
outils tels que le MGMO et le SGA continueront

d'évoluer en fonction des besoins du marché
du travail.

Les bases jetées par ce
projet permettent a RH
Tourisme Canada de
renforcer son engagement
aupres des communautés
sous-représentées, de

développer des outils
d’analyse plus avancés et
d'étendre les programmes
de certification

et de formation a
d'autres professions et
compétences.

Les innovations issues de ce projet servent
de modele national pour le développement
sectoriel de la main-d'ceuvre. Elles illustrent
comment la technologie, la collaboration et
la conception inclusive peuvent s'allier pour
renforcer la résilience et créer de véritables
occasions pour la population canadienne.
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Ensemble

Ensemble:

favoriser les possibilités
d’emploi accessibles
en tourisme

e
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L'initiative Ensemble de

RH Tourisme Canada a eu
un impact considérable

en 2024-2025, sa premiére
année compléte d'activités.

Ce projet triennal favorise l'intégration a long terme des personnes en situation de handicap sur le
marché du travail dans I'ensemble du secteur canadien du tourisme. Cette initiative est financée
par le Fonds d'intégration pour les personnes handicapées du gouvernement canadien.

L'initiative Ensemble joue un role essentiel dans l'objectif de RH Tourisme Canada, qui consiste a
créer un secteur du tourisme inclusif, diversifié, équitable, accessible et de premier plan (concept
« IDEAL »). L'initiative propose divers programmes nationaux pour sensibiliser davantage a
I'inclusion des personnes en situation de handicap et les aider a trouver des emplois valorisants
dans le secteur du tourisme.

Au-dela des barriéres : Perspectives d’'inclusion des
personnes en situation de handicap dans les milieux

de travail touristiques

RH Tourisme Canada a mené une recherche
pour mieux comprendre les expériences des
personnes en situation de handicap dans

la main-d'ceuvre touristique et formuler

des recommandations adaptées pour créer
des milieux de travail et des pratiques de
recrutement accessibles et inclusifs. Cette
recherche s'appuie sur des données de
Statistique Canada, les résultats d'enquétes
menées aupres de personnes en situation
de handicap et d'employeurs du secteur du
tourisme, les conclusions tirées de groupes
de discussion composés d’'employeurs du

secteur du tourisme et les résultats d'un
exercice de cartographie du cadre national
de compétences en tourisme par rapport a
divers types d'incapacités et de limitations.
Cette analyse approfondie a servi a élaborer
des recommandations a l'intention du
gouvernement, des employeurs du secteur
du tourisme, des organismes au service des
personnes en situation de handicap et du
secteur touristique dans son ensemble. Un
rapport bilingue et des fiches d'information
connexes ont été publiés en ligne et ont servi
de base a plusieurs présentations et ateliers.
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La Clinique d’accessibilité
- milieux de travail en
tourisme

La Clinique d'accessibilité - milieux de travail en
tourisme a vu le jour au début de I'année 2025.
Ce programme novateur aide les employeurs

a recruter de maniére inclusive, leur donne
accés a un bassin de talents en grande partie
inexploité pour remédier aux pénuries de main-
d'ceuvre et accroit la capacité du secteur de
mieux interagir avec les personnes en situation
de handicap dans ses activités. Le Conseil
canadien de la réadaptation et du travail (CCRT)
et MacLeod Silver HR Business Partners, des
experts chevronnés ayant une expérience du
développement de la main-d'ceuvre touristique,
sont les partenaires de l'initiative.

Les services proposés sont les suivants :

B Formation personnalisée, adaptée aux
employeurs du secteur du tourisme

B Soutien au recrutement et jumelage emploi-
main-d’'ceuvre avec l'aide de spécialistes
expérimentés des ressources humaines et de
partenaires de services canadiens de premier
plan

B Conseils en matiere d'accessibilité et
planification stratégique conformes aux
objectifs et a la législation des entreprises
touristiques

B Services-conseils en adaptation du milieu de
travail, au besoin, pour permettre a tout le
monde de réussir

B Conseils spécialisés quant aux pratiques

exemplaires a adopter pour créer un milieu
de travail inclusif

Apprentissage en ligne Ensemble :
Lieux de travail touristiques

accessibles

Lancé en mars, l'apprentissage en ligne Ensemble : Lieux de travail touristiques
accessibles permet au personnel du secteur du tourisme a tous les niveaux
de carriere de comprendre les avantages du télétravail et les concepts
d'incapacité, d'accessibilité et d'inclusion dans le milieu de travail, ainsi que
de repérer les obstacles potentiels a I'inclusion. L'apprentissage aborde
également la santé mentale, la maladie mentale, les troubles liés a I'usage
de substances et les outils permettant d'améliorer les mesures d'adaptation
du milieu de travail et de créer un milieu de travail en tourisme IDEAL. Le
programme autoguidé comprend huit modules en ligne, disponibles en
anglais et en francais, et est accessible gratuitement pendant toute la durée

du projet Ensemble.
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Ateliers de formation
des formateurs, des
formatrices et des
employeurs

En plus de I'option d'apprentissage
en ligne autoguidé, des ateliers
animés sur les lieux de travail
touristiques accessibles seront
proposés par les partenaires
régionaux du projet Ensemble.
Pour assurer 'uniformité et
I'efficacité de la formation,

du matériel pédagogique a

été créé pour les ateliers de
formation des formateurs et
formatrices, notamment les
guides d'apprentissage pour

les participant(e)s et les guides
des formateurs et formatrices
correspondants pour chaque
module. Un guide général des
formateurs et formatrices a
également été produit en tant

que ressource autonome. Dix
formateurs et formatrices de tout
le pays ont participé a une séance
de formation a Ottawa en janvier.
Elles et ils animeront des ateliers
pour les employeurs du secteur du
tourisme pendant toute la durée
du projet; on en a tenu plusieurs en
2024-2025.

Boite a outils pour
I'inclusion des personnes
en situation de handicap a
I'intention des employeurs

En collaboration avec le Centre canadien sur les
dépendances et l'usage de substances (CCDUS)
et le Conseil canadien de la réadaptation et du
travail (CCRT), RH Tourisme Canada a entrepris
d’élaborer un ensemble de ressources destinées
aux employeurs portant sur l'inclusion des
personnes en situation de handicap ainsi que
sur I'usage de substances et les dépendances

en milieu de travail. Des groupes de discussion,
des entretiens, des analyses documentaires et
une étude de marché permettront de s'assurer
que le contenu ne fait pas double emploi avec
les documents existants et qu'il aborde les
themes sous lI'angle du tourisme. La boite a
outils comprenant des vidéos, des listes de
vérification, des documents téléchargeables et
des jeux-questionnaires sera accessible sur le
site Web Explorez le tourisme en 2025-2026.
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Série de vidéos Ensemble:
L’'inclusion en action

Pour illustrer concréetement l'inclusion des
personnes en situation de handicap, RH Tourisme
Canada a entrepris, avec l'aide d'une société

de production vidéo, de réaliser des entrevues
filmées auprés de personnes en situation de
handicap travaillant dans le secteur du tourisme
et d'employeurs engagés dans leur inclusion.
Onze personnes provenant de six entreprises
canadiennes ont pris part au projet. Une série
compléte de vidéos en anglais, en frangais

et en langue des signes américaine (ASL) et
québécoise (LSQ) sera diffusée en 2025-2026.

Programme d’accréditation

Un nouveau programme national
d'accréditation reconnaitra les entreprises

touristiques engagées envers l'inclusion des
personnes en situation de handicap et les
pratiques accessibles dans le milieu de travail.
Le comité consultatif a participé a la définition
des lignes directrices et criteres d'évaluation

du programme, lequel s'articule autour de
quatre catégories : les obstacles physiques,

les obstacles liés aux communications et a la
technologie, les obstacles liés au transport et les
obstacles comportementaux. Le développement
se poursuivra en 2025-2026, parallélement

aux essais sur le terrain et a la formation des
évaluatrices et évaluateurs.

Audit de I'accessibilité

RH Tourisme Canada a fait appel a des
spécialistes en accessibilité et en stratégie

de marque pour revoir ses documents et
processus de communication et de marketing
et formuler des recommandations a leur

sujet. lls ont remis un rapport présentant les
aspects a améliorer ainsi que les ressources et
la formation liées aux pratiques exemplaires.
L'un des principaux résultats a été la mise a
jour des lignes directrices de la marque RH
Tourisme Canada et la création d'une nouvelle
série de logos. L'équipe de marketing a apporté
des modifications au site Web TourismHR.ca,
aux comptes de médias sociaux, au bulletin
électronique, aux vidéos, a la bibliothéque

de photographies et plus encore. Les
recommandations serviront également de base
aux travaux futurs, notamment la production
de vidéos et de photos, les présentations,
lapprentissage en ligne et les rapports.

Comité consultatif du
partenariat pour l'inclusion
dans I'emploi

Le Comité consultatif du partenariat pour
linclusion dans I'emploi - Ensemble s'est
élargi et se compose désormais de membres

RH TOURISME CANADA 21

d'associations liées au tourisme, d'employeurs
du secteur du tourisme, d'organismes
communautaires, de spécialistes de la diversité,
de I'équité et de l'inclusion ainsi que de
personnes en situation de handicap. Le groupe
se réunit régulierement pour fournir des
conseils et des commentaires sur les différentes
composantes du projet Ensemble.

Ateliers et événements

Conférence régionale sur I'emploi et les
milieux de travail inclusifs dans le secteur
du tourisme

En mars, RH Tourisme Canada a tenu a Calgary
son deuxieme événement sur I'emploi inclusif,
auquel ont pris part 65 personnes. L'événement
d'un jour portait sur des stratégies pratiques
de recrutement, de rétention et de soutien des
personnes en situation de handicap dans le
secteur du tourisme. Outre les présentations et
les ateliers, RH Tourisme Canada a coordonné
des rencontres constructives entre des
employeurs et cing organismes albertains
qui soutiennent les personnes en situation
de handicap.

Webinaires Belong Connections

Lancés a l'occasion de la Semaine nationale
de l'accessibilité, ces webinaires d'une heure
mettent en vedette des organisations
renommeées qui offrent des ressources,
des conseils et du soutien fiables sur les
milieux de travail inclusifs, diversifiés,
équitables, accessibles et de premier plan.
Les présentateurs pour 2024-2025 étaient
le Conseil canadien de la réadaptation et du
travail (CCRT) et I'Association canadienne de
soutien a I'emploi (ACSE).

Partenariats pancanadiens

Les organisations provinciales et territoriales
de ressources humaines en tourisme de tout le
pays ont collaboré pour promouvoir l'initiative
Ensemble, organiser des événements, recruter
et relever les occasions locales de mobilisation.

Les quatre piliers de la formation sur
I'emploi accessible et inclusif

Dirigées par MacLeod Silver HR Business
Partners dans le cadre de La Clinique
d'accessibilité - milieux de travail en tourisme,
ces séances en ligne et en personne offrent
aux employeurs des stratégies pour renforcer
'engagement, la préparation, le recrutement
et la rétention - quatre piliers essentiels a un
milieu de travail dynamique et inclusif qui non
seulement accueille les personnes en situation
de handicap, mais leur donne aussi les moyens
de réussir.

Cercles-café communautaires :
recommandations de talents et de services

Ces événements locaux rassemblent des
exploitant(e)s d’entreprises touristiques,

des fournisseurs de services d'inclusion des
personnes en situation de handicap, des
personnes en situation de handicap et des
employeurs inclusifs, diversifiés, équitables,
accessibles et de premier plan. lls favorisent le
partage de pratiques exemplaires et de lecons

a retenir et permettent d'acquérir des stratégies
concretes et des contacts locaux pour créer des
milieux de travail touristiques accessibles. Des
événements ont eu lieu au Nouveau-Brunswick,
en Colombie-Britannique et en Alberta en 2024-
2025, et d'autres sont prévus pour I'année a venir.
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Propulse :
lancement de carrieres
en tourisme

Depuis quatre ans, le programme de stages pratiques pour
étudiants Propulse met en relation la communauté étudiante

de niveau postsecondaire désireuse d’'améliorer ses compétences
par 'apprentissage en milieu de travail et des employeurs offrant

une expérience précieuse et rémunérée.

Plus de 1,8 million

de dollars de subventions versées aux employeurs

339

candidatures

Plus de
525

personnes
participant aux
webinaires

12

webinaires
mensuels et 2
personnalisés

19 471

vues de la page
Web

yA

nouveaux
témoignages vidéo
d’employeurs et
d'étudiant(e)s
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RH Tourisme Canada a présenté le programme grace a diverses activités :

® des webinaires mensuels pour présenter
le programme et le portail de candidatures
en ligne et pour répondre aux questions des
employeurs, de la communauté étudiante
et du personnel éducateur

B des témoignages vidéo sur les avantages de
I'apprentissage en milieu de travail du point
de vue de I'employeur et de I'étudiant(e)

des débats de spécialistes, des webinaires
personnalisés et d'autres activités en
partenariat avec Enseignement coopératif

et apprentissage intégré au travail (ECAIT)
Canada, le Baxter Student Ambassador
Program (BSAP), 'Association des hotels du
Canada et les établissements d’enseignement
postsecondaire

des pages Web ciblées pour chaque

public clé : communauté étudiante,
employeurs, établissements d’enseignement
postsecondaire

des ressources téléchargeables pour
naviguer dans la plate-forme du programme
et s'y retrouver dans les documents exigés

Les enquétes menées aupres de la communauté participante ont révélé les
avantages suivants du programme::

" Avantages cités par les étudiantes
Avantages cités par les employeurs ot étudiants

Acces a la créativité, aux connaissances et
aux compétences des étudiant(e)s de niveau
postsecondaire

Acquisition d'une expérience précieuse aprés
I'obtention du dipléme

Développement d'un réseau professionnel
pour aider a l'atteinte des objectifs de
carriere futurs

Gestion de la pression de la charge de travail a
court terme

Développement de capacités internes en matiére Renforcement des compétences techniques
de formation et de mentorat et transférables dans un cadre professionnel

Amélioration de la productivité et de la
prestation de services

Exploration d’'une variété de fonctions
professionnelles

Promotion de I'entreprise aupreés de la

N Acquisition de connaissances sur le secteur
communauté étudiante

Renforcement des liens avec les établissements Meilleure compréhension de ce que peut
d'enseignement offrir une carriére dans le tourisme

Création d'un bien collectif

Le gouvernement du Canada a reconduit le financement du programme Propulse pour 2025-2026
et a annoncé trois années supplémentaires de financement pour le programme de stages pratiques
pour étudiant(e)s, de 2026 a 2029. Les partenaires de mise en ceuvre, comme RH Tourisme Canada,
seront confirmés a la fin de 2025 ou au début de 2026.
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Explorez le tourisme est la destination nationale en ligne pour

les étudiant(e)s et les personnes a la recherche d'un emploi qui
EXPI.OREZ l.E souhaitent découvrir les possibilités qu'offre le secteur du tourisme,
TOURISMEMC qu'il s'agisse d'un premier emploi, d’une transition professionnelle ou
d'une carriere enrichissante.

Avec ses vidéos inspirantes, ses outils interactifs et ses ressources variées, ce site Web présente
la diversité des emplois et formations en tourisme et démystifie les idées recues sur le secteur.

Explorez le DRepeem el il el e et el el Gl s s
tourisme:
[ ]
Le tourisme vous
- ° Ce que VOous trouverez
emmenera loin e DLl e e

un apercu du tourisme au Canada et de
ses sous-secteurs

des parcours professionnels, des profils
de professions et des jeux-questionnaires
interactifs

des vidéos et des blogues présentant les
parcours professionnels dans le secteur
du tourisme

des liens filtrables vers des ressources
régionales d’exploration de carriéres et
de recherche d’emploi

une carte interactive des programmes
d'études postsecondaires en tourisme

des auto-évaluations et des conseils en
matiére de ressources humaines

des vidéos sur les pratiques exemplaires
en matiére de ressources humaines
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L’ACADEMIE CANADIENNE
- ' DU VOYAGE ET DU TOURISME

L'Académie canadienne
du voyage et du tourisme:
un monde d’'expériences

Au début de lI'année scolaire 2024-2025, RH Tourisme
Canada a lancé sa mise a jour de ’Académie canadienne
du voyage et du tourisme (ACVT).

EXPLOREZ LE
TOURISME

Les cinq pages les plus
consultées

1 Suis-je fait pour le tourisme?
2 Parcours professionnels

3 A propos du tourisme au
Canada

4 Carte des métiers

5 Outils et ressources

Les ressources s'adressent a six publics : les
personnes a la recherche d'un emploi, la
communauté étudiante, le personnel éducateur,
les conseillers et conseilléres d’orientation
professionnelle (y compris les intermédiaires
comme les parents), les personnes travaillant dans
le secteur du tourisme et les employeurs.

Tout au long de I'année 2024-2025, RH Tourisme
Canada a ajouté au site Web des jeux-questionnaires
« Quelles connaissances possédez-vous en lien avec
votre emploi de réve? » et a mis a jour ses vidéos eny
ajoutant des sous-titres incrustés afin d'en améliorer
I'accessibilité.

Ce programme gratuit offre au personnel
enseignant du secondaire des ressources
pédagogiques flexibles sous forme de modules
et encourage les éléves a réaliser des
expériences pratiques.

L'ACVT encourage les éléves du secondaire au
Canada a explorer l'impact du tourisme a I'échelle
locale, nationale et internationale et a développer
des compétences transférables qui leur donneront
une longueur d'avance dans leurs études
postsecondaires et sur le marché du travail.

Le personnel enseignant peut choisir parmi
huit modules et deux projets de synthese, et
les éléves peuvent effectuer des stages, assister
a des présentations d'informations sur les
carrieres et visiter des sites. Le matériel met
la communauté étudiante en relation avec
Explorez le tourisme, Emerit, les organisations
touristiques régionales et le Global Travel and
Tourism Partnership. L'Académie propose trois
niveaux d'attestation.
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ACCREDITATION

SMART +

ACCREDITATION

Programme d’accréditation

SMART+

Pour soutenir la qualité des programmes de formation
en tourisme, RH Tourisme Canada offre un programme
d’'accréditation flexible et inclusif répondant aux besoins
identifiés des fournisseurs de formation, des apprenant(e)

s et du secteur : le Programme d’accréditation SMART+.

Les établissements d’enseignement supérieur
publics et privés ainsi que les fournisseurs

de formation en entreprise peuvent opter
pour l'accréditation pour démontrer que leurs
programmes respectent ou dépassent les
normes sectorielles. SMART+ fournit aussi des
repéeres pour aider le personnel enseignant
dans le domaine du tourisme a améliorer
continuellement ses programmes.

Pour répondre a la demande croissante pour

En 2024-2025, I'Université du Cap-
Breton, siege du World Tourism
Institute, a vu son baccalauréat
en gestion hoteliere et touristique
obtenir l'accréditation SMART+,
venant s'ajouter aux sept
programmes accrédités SMART+
des cinq institutions canadiennes
suivantes :
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Soutenir la croissance du
tourisme autochtone

g W= h"‘:)l

Parcours Préparation au marché autochtone

L'Association touristique autochtone du Accessible sur le systeme de gestion de
Canada (ATAC) et RH Tourisme Canada ont I'apprentissage Emerit, ce nouveau matériel
lancé une solide série de formations en ligne comprend des ressources d'apprentissage
destinées aux exploitant(e)s d'entreprises en ligne interactives, des outils, des modeles
touristiques autochtones souhaitant faire et des vidéos. Bien que les ressources soient
progresser leurs activités dans le continuum autonomes, elles peuvent aussi servir de

de la préparation au marché, élargir leur matériel de soutien dans la préparation et

. L L clientele et faire croitre leur entreprise. I'obtention de l'accréditation I'Original original
Université métropolitaine de de 'ATAC.

Toronto

I'accréditation SMART+, RH Tourisme Canada a
recruté et intégré des évaluateurs et évaluatrices
supplémentaires pour le programme en
2024-2025. Les membres de la Coalition

des universités canadiennes en tourisme
demanderont l'accréditation SMART+, tandis que
plusieurs programmes supérieurs poursuivent
activement leurs démarches en vue de 'obtenir.

| Centennial College
| D.I.C.E.D Culinary School
| Georgian College

| HT Hospitality Training

ASSOCIATION TOURISTIQUE

&}'dd AUTOCHTONE

\\\ DU CANADA




Avancement du
dialogue stratégique
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Si 2024-2025 a marqué un renforcement de la reprise du tourisme

apres la pandémie, les répercussions persistantes ont néanmoins
continué de freiner le plein essor du secteur.

RH Tourisme Canada a collaboré avec

les organisations touristiques nationales,
provinciales, territoriales et régionales ainsi
gu'avec tous les ordres de gouvernement afin
de mettre en lumiere les réalités auxquelles
font face les parties prenantes du secteur du
tourisme. Les consultations régulieres avec le
sous-secteur ont favorisé les échanges sur les
solutions aux problemes de main-d’'ceuvre.

Forum sur le marché du
travail

RH Tourisme Canada organise annuellement le
Forum sur le marché du travail, un événement
de travail de deux jours qui contribue a orienter
la planification stratégique et les programmes
de l'organisation.

Plus de 80 personnes de partout au pays
sont invitées a participer en raison de leurs
connaissances, de leur expertise et de leur
engagement a relever les défis en matiére de
main-d'ceuvre.

Cet événement unique représente une excellente
occasion de mobiliser toutes les parties du
secteur du tourisme sur les enjeux actuels et
émergents en matiere de main-d’'ceuvre. Les
conférencieres et conférenciers offrent un survol
des principaux themes abordés et proposent des
aspects particuliers a examiner. Les délégué(e)s
réfléchissent, échangent leurs idées et leurs
opinions et discutent des possibilités de
collaboration.

L'événement 2024 s'est tenu en septembre a
I'hotel Lord Elgin, au centre-ville d'Ottawa, et a
été présenté en partenariat avec Ensemble, le

projet de RH Tourisme Canada sur l'inclusivité
et I'accessibilité dans les milieux de travail en
tourisme.

Voici les principaux sujets abordés lors de
'événement de cette année, placé sous le
théme Réinventer la main-d'ceuvre :

B Approches écosystémiques pour promouvoir
la collaboration entre les secteurs

B Impacts de l'intelligence artificielle sur
le secteur et sur les compétences et la
formation de la main-d'ceuvre

B La santé mentale dans les milieux de travail
en tourisme

B Cadres de productivité et considérations
pour les secteurs des services

m Définitions actuelles du tourisme du point
de vue économique et de I'emploi

® Développement durable dans le tourisme
et considérations relatives aux ressources
humaines

RH Tourisme Canada a eu I'honneur d'accueillir
'honorable Soraya Martinez Ferrada, ministre
du Tourisme et ministre responsable de
I’Agence de développement économique du
Canada pour les régions du Québec, qui s'est
prétée au jeu des questions. Elle a rappelé

que le tourisme est avant tout un sous-
secteur humain et que le Canada doit son
statut de destination mondiale de choix a une
main-d’'ceuvre talentueuse et accueillante,
capable de créer des expériences mémorables.
Elle a insisté sur la nécessité de poursuivre

les efforts de sensibilisation aux carrieres, de
développement des compétences ainsi que
d'attraction et de rétention des talents afin de
préserver cette réputation.
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Le Forum s'est conclu par les commentaires
de I'honorable Randy Boissonnault au nom
du gouvernement fédéral, représentant le

ministére de 'Emploi et du Développement prenantes du secteur du tourisme

social. Son message a mis en lumiére les - employeurs, personnel éducateur,
contributions des deux millions de travailleurs S t d’ .
et travailleuses du secteur du tourisme, salué les mgea':‘ (e)s aSSOCIa. K?ns
efforts déployés pour promouvoir les emplois professionnelles, spécialistes
attrayants du secteur et réaffirmé limportance du marketing de destinations,
de la formation et du développement des o CT
, spécialistes des ressources

compétences. . )

humaines, représentant(e)s
des gouvernements - cette
séance offrait des informations
indispensables pour élaborer
des stratégies et susciter des

changements constructifs.

Rassemblant prés de 450 parties

En Terrain Glissant -

Etat des lieux de la main-
d’'ceuvre : la parole aux
experts

Tenu en janvier sous forme d'« état de la
situation », ce webinaire s'est penché sur les
défis urgents liés a la main-d'ceuvre - pénurie
persistante, perte de compétitivité et évolution
des politiques qui influencent 'avenir du sous-
secteur. Avec ses projections détaillées sur les
effectifs, ses recommandations concretes et
son analyse des programmes visant a répondre
a ces enjeux, 'événement en ligne a mis en
lumiere l'urgence de travailler de maniere plus
concertée et cohérente dans le secteur.

En voici quelques faits saillants :

Derniéres tendances du marché du travail
et leur impact sur le tourisme

Principaux facteurs contribuant aux défis
en matiére de main-d'ceuvre

Programmes et outils de soutien au
développement de la main-d‘ceuvre

Recommandations pour favoriser la
résilience et I'innovation

G
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RH Tourisme Canada a présenté les dernieres
données sur le marché du travail et discuté de
I'état de la main-d'ceuvre touristique dans le cadre
de divers événements et réunions auxquels
prenait part une représentation d’associations
provinciales, territoriales, nationales et
internationales, de conseils consultatifs,
d'établissements d’enseignement, d'entreprises
et de tous les ordres de gouvernement.

Les membres du personnel de RH
Tourisme Canada ont participé a de
nombreux événements en 2024-2025
en tant que conférenciers,
conférencieéres, panélistes,
modératrices ou modérateurs,
notamment :

B Agora Francophonie économique

B Atlantic Indigenous Tourism Summit

B Canadian Immigration Summit (Conference
Board du Canada)

B Congrés annuel Evénements Attractions
Québec

Conférence de Festivals and Events Ontario

Webinaire de la Greater Toronto Hotel
Association

Conférence de Hospitality Newfoundland
and Labrador

Congres international du tourisme
autochtone

Conférence de I'International Council

on Hotel, Restaurant, and Institutional
Education (ICHRIE)

Salon en ligne de I'emploi dans le tourisme,
I'hotellerie et la restauration - Programme
Mobilité francophone d’IRCC

IRCC - Webinaire Tourism & Winter 365
Webinar: Careers in Canada

Conférence du secteur touristique du
Manitoba

Conférence du printemps de I'lCHRIE pour
le Nord-Est de 'Amérique du Nord

Réunions d’Etoile du Nord
Sommet du tourisme de I'Ontario 2024

Souper-Conférence de I'Association hoteliere
de la région de Québec

Hospitality and Tourism Management
Convention de I'Université métropolitaine
de Toronto

Conférence de I'Association de lindustrie
touristique de I'Alberta

Congres de I'Association de l'industrie
touristique du Canada

Sommet de I'Association de lindustrie
touristique du Nouveau-Brunswick
Regional Impact Conference de I'’Association
de l'industrie touristique de I'Ontario
Conférence du printemps de I'Association
de l'industrie touristique du Yukon
Conférence de Tourisme Nunavut
Sommet sur la main-d’'ceuvre 2024
(organisé par le ministre de 'Emploi, du
Développement de la main-d'ceuvre et des
Langues officielles, Randy Boissonnault)
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AVANCEMENT DU DIALOGUE STRATEGIQUE

Conseil consultatif de la
recherche

En 2024-2025, le Conseil consultatif de la
recherche de RH Tourisme Canada s'est réuni
a nouveau. Ce groupe rassemble les parties
prenantes clés de I'écosysteme touristique qui
contribuent a la recherche ou qui s'appuient
sur ses résultats. Il a pour objectif d'assurer
une supervision générale des initiatives de
recherche de RH Tourisme Canada. Cette
analyse orientera la planification stratégique
menée par la direction de la recherche et
favorisera une meilleure harmonisation de
I'écosystéme touristique, tant sur le plan de la
cohérence des données que de la culture de
recherche.

Coalition des universités
canadiennes en tourisme

La Coalition des universités canadiennes en
tourisme (CUCT) traite des enjeux particuliers
auxquels sont confrontés les programmes en
tourisme et promeut le professionnalisme et
la crédibilité d'une main-d'ceuvre canadienne
hautement qualifiée, au Canada et a I'étranger.
RH Tourisme Canada a facilité le processus de
financement et a agi comme secrétariat de la
Coalition.

La mission de la CUCT est de collaborer pour
atteindre I'excellence de I'enseignement en
tourisme et de renforcer 'image, le profil

et I'influence du secteur en tant que champ
de pratique distinct et professionnel. Pour
ce faire, elle forme la prochaine génération
de professionnel(le)s de I'hndtellerie et du
tourisme, implique les parties prenantes et les
bénéficiaires, mene des recherches pertinentes
et encourage I'excellence de I'enseignement.

Voici les membres de la CUCT en 2024-2025 :

B Université du Cap-Breton : Shannon School
of Business, World Tourism Institute

B [nstitut de tourisme et d’hotellerie du Québec
(ITHQ)

®m Université Mount Saint Vincent : Department
of Business Administration and Tourism and
Hospitality Management

®m Université Royal Roads : School of Tourism
and Hospitality

B Université Thompson Rivers : Adventure,
Culinary Arts and Tourism

®m Université métropolitaine de Toronto :
Ted Rogers School of Hospitality and Tourism
Management

®m Université de Guelph : School of Hospitality,
Food and Tourism Management, Gordon S.
Lang School of Business and Economics

Deux autres établissements ont manifesté
leur intérét a se joindre la CUCT : I'Université
Capilano en Colombie-Britannique et la
MacDougall Faculty of Business de 'Université
de Ile-du-Prince-Edouard.

Avec I'appui de RH Tourisme
Canada, la Coalition s'est
réunie régulierement et

a développé un modele
logique pour cerner les
stratégies, les résultats, les
programmes et les outils
clés. Cette feuille de route
guidera les prochaines
étapes et favorisera
I'atteinte des objectifs, tant
en matiére de recherche
et de collaboration que
d'options de carriére
pertinentes et stimulantes
pour les diplomé(e)s.

RH TOURISME CANADA

TourismHR.ca

155 000 vues (+31 %) Insider

2194 abonné(e)s

Tourism HR

YouTube
35 383 vues (-27.0 %)

LinkedIn

(+9.5 %)
f‘?;(c):efoo}(() Inst 8 365 abonné(e)s
abonné(e)s nstagram ]
(+5.8 %) (+8.5 %)

694 abonné(e)s (+18.0 %)

Roles de conseil et de
consultation

RH Tourisme Canada a eu le plaisir de partager
son expérience et son expertise en intervenant
dans les groupes suivants :

B Comité des partenaires du Consortium
de données touristiques canadiennes
(Destination Canada)

B Comité DEI de l'Alliance du tourisme culinaire

B Conseil consultatif des sous-ministres pour
limmigration (Immigration, Réfugiés et
Citoyenneté Canada)

B Destination Canada - Groupe de travail
sur la productivité de la main-d'ceuvre et la
transition numérique

B Groupe consultatif pancanadien des
intervenants du Conseil de l'information sur
le marché du travail (CIMT)

B Groupe national des parties prenantes du
secteur du tourisme (Innovation, Sciences et
Développement économique Canada)

B Tables rondes et réunions des chefs de la
direction des associations nationales du
secteur du tourisme

B Comité consultatif sur la recherche de la
région Nord du Partenariat nordique en
immigration et en intégration (PNII)

B Réseau des associations provinciales et

territoriales du secteur du tourisme

B Conseil d'administration de I'Association de
I'industrie touristique du Canada (AITC)

B Comité consultatif de I'AITC sur le tourisme
durable READI

B Conseil consultatif sur les politiques et
conseil d'administration de I'Association de
I'industrie touristique de 'Ontario (TIAO)

B Forum des partenaires de recherche en
tourisme

B Conseil consultatif provincial de Tourism
SkillsNet Ontario (Ontario Tourism Education
Council)

B Conseil dadministration de la Travel and
Tourism Research Association (TTRA)

Mobilisation des médias

L'expertise de RH Tourisme Canada a fait 'objet
d'articles et d'interviews dans divers médias,
tant dans des publications grand public que
sectorielles. Les sujets abordés allaient des
tendances du marché du travail aux possibilités
de carriére, en passant par des conseils pour
attirer et fidéliser le personnel.

Activités de communication

RH Tourisme Canada publie régulierement des
nouvelles sur son site Web, dans son bulletin
électronique Tourism HR Insider et sur les
réseaux sociaux.
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Prendre des mesures pour
le développement durable

RH Tourisme Canada a réaffirmé son engagement

envers le développement durable en poursuivant (v@
ses travaux dans le cadre de I'engagement Tourisme

durable 2030.

RH TOURISME CANADA

Sous la direction de son comité Common Ground,
I'organisation améliorera progressivement sa
performance en matiere de développement
durable jusqu’en 2030 grace a l'outil d’évaluation
basé sur les critéres du Conseil mondial du
tourisme durable et conformément aux objectifs
de développement durable (ODD) de 'ONU.

Les signataires de 'engagement affirment que
I'avancement des performances sociales,
culturelles, environnementales et économiques
du secteur du tourisme est essentiel a la santé
et au bien-étre a long terme de cet important
secteur de I'économie.

En vertu de cet engagement, RH Tourisme
Canada s'engage a mesurer et a améliorer sa
performance en matiére de développement
durable grace aux actions suivantes :

B jjuster constamment ses pratiques
environnementales, sociales et de
gouvernance (ESG) pour réduire son empreinte
carbone et accroitre son impact social.

m développer et promouvoir des pratiques de
RH pour créer des milieux de travail inclusifs,
diversifiés, équitables, accessibles et
de premier plan (concept « IDEAL ») qui
soutiennent un secteur concurrentiel et
durable a I'échelle mondiale.

B offrir des normes de compétence nationales
durables et une formation de qualité pour
constituer une main-d’ceuvre compétente,
diversifiée, inclusive et résiliente.

m effectuer chaque année un exercice d'auto-
évaluation et mettre a jour son tableau
de bord du développement durable pour
mesurer les progres de I'organisation.

En 2024-2025, RH Tourisme Canada a pris
part a plusieurs initiatives visant a soutenir le
développement durable d'une main-d'ceuvre
touristique concurrentielle, inclusive et
résiliente :

Examen des documents et processus
de gestion internes, organisationnels et
stratégiques (cadre de développement
durable et modéle logique)

Renforcement de la capacité du secteur

du tourisme a offrir des milieux de travail
inclusifs, diversifiés, équitables, accessibles
et de premier plan (concept « IDEAL ») dans
le cadre de l'initiative Ensemble

Intégration des éléments d’'un milieu de
travail IDEAL de RH Tourisme Canada
dans les pratiques et les communications
internes en matiére de ressources
humaines

Activités de formation, de sensibilisation et
de partage des connaissances a l'intention
du personnel

Rédaction du premier rapport d'étape
annuel dans le cadre de I'engagement
Tourisme durable 2030

Les échanges internes ont conduit a 'adoption
de mesures et de processus plus systémiques
visant a préserver 'empreinte sociale positive de
l'organisation. Il s'agissait notamment d'assurer
la viabilité financiére globale et de mettre en
ceuvre les politiques et les activités de formation
relatives aux milieux de travail inclusifs, diversifiés,
équitables, accessibles et de premier plan.
L'organisation a procédé a un audit externe
portant sur l'accessibilité du marketing, de la
marque et des communications et a mis en ceuvre
les recommandations qui en ont découlé.

RH Tourisme Canada a entamé des discussions
avec des acteurs mondiaux tels que The Travel
Foundation afin d'approfondir ses connaissances
et de mener des recherches pertinentes sur les
impacts du changement climatique sur le secteur
du tourisme et, plus spécifiquement, sur sa
main-d'ceuvre.

L'organisation a également inclus des dimensions
de développement durable influencant l'avenir
de la main-d’'ceuvre et des milieux de travail
touristiques dans une proposition de financement
quadriennale et a partagé les données disponibles
issues des initiatives de recherche sur le marché
du travail pour alimenter l'indice de prospérité
et de bien-étre du Consortium de données
touristiques canadiennes.
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Depuis plus de dix ans, RH Tourisme Canada partage son expertise
en matiere de cadres de compétences, de modeles d'évaluation,
de reconnaissance professionnelle, d'accréditation et d'informations
sur le marché du travail.

emerit

sor RH Tourisme Canada

Ce travail renforce I'effectif global, favorise sa
° ° mobilité, encourage l'utilisation de normes et
E m e r It CO n S u I t I n g de certifications professionnelles et contribue
au développement des marchés touristiques
émergents.

Association de l'industrie
touristique de I'Alberta

RH Tourisme Canada a continué la transmission
mensuelle de données sur le marché du

travail touristique a I'Association de l'industrie
touristique de I'Alberta (AITA), qui les a ensuite
diffusées aupreés de ses membres au moyen

de tableaux de bord en ligne personnalisés
intégrant des informations statistiques gérées
par Tourisme Alberta.

Centre canadien pour
I'autonomisation des
femmes

RH Tourisme Canada a amorcé une collaboration
avec le Centre canadien pour 'autonomisation
des femmes afin de comprendre les parcours
professionnels, la progression et les obstacles
rencontrés par les femmes dans I'hotellerie.

Conseil canadien de plein air

Pour le compte du Conseil canadien de plein
air (CCPA), RH Tourisme Canada a élaboré et
analysé un sondage afin de comprendre les
points d'entrée dans la carriére, les parcours
de progression et les besoins en formation des
guides de plein air et d'aventure dans le cadre
d’'un projet plus vaste visant a renforcer la
cohésion du sous-secteur du plein air.
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Partenariats

RH Tourisme Canada remercie le gouvernement du Canada
pour son soutien financier et moral continu. Le gouvernement
reconnait les besoins de main-d'ceuvre propres au secteur

du tourisme et continue de solliciter I'avis des organisations

professionnelles.

La communication et la collaboration
régulieres avec les collegues de Destination
Canada, de I'Association des hotels du
Canada, de I'Association touristique
autochtone du Canada, de Restaurants
Canada et de I'Association de l'industrie
touristique du Canada facilitent la création
de programmes et de politiques adaptés
aux besoins et la diffusion de données et

de ressources importantes. RH Tourisme
Canada remercie tous ces groupes pour leur
collaboration soutenue, essentielle pour
atteindre l'objectif commun d'un secteur
canadien du tourisme prospere.

RH Tourisme Canada remercie également
son réseau d'organisations partenaires

de ressources humaines provinciales et
territoriales pour leur soutien essentiel dans
I'exécution de son travail et de son mandat.
Les relations étroites qu'elles entretiennent
avec les parties prenantes de leur région sont
indispensables pour rejoindre et entendre les
employeurs et le personnel.

RH TOURISME CANADA

Ces organisations sont les suivantes :

Alberta Hotel and
Lodging Association

Conseil québécois des
ressources humaines
en tourisme

go2HR

Hospitality
Newfoundland
and Labrador

&5 el
HOSPITALITY

NEWFOUNDLAND & LABRADOR

MTEC

MANITOBA TOURISM
EDUCATION COUNCIL

Manitoba Tourism
Education Council

Nova Scotia Tourism
Human Resource Council

Ontario Tourism
Education Corporation

%> .
TouRIsM LS Tourism Saskatchewan
Saskatchewan |

CANADA "4

Association de I'industrie

tianb i{% aitnb touristique du Nouveau-

Industry Assaciation of New Brunswick

Antacahion 5 Findusiris ik s Nowrid-Branach Brunswick

Association de l'industrie
Tourism Industry . . "
Association of tourISthue de I ”e-du-

Prince Edward Island

WWWTIAPEIPE.CA Pl’i nce- Edoua rd

Yukon Tourism
Education Council

En 2024-2025, RH Tourisme Canada s'est acquitté
de son mandat en collaborant avec les partenaires
suivants :

BAXTER

Student-Ambassador Baxter Student
FROSRAM— Ambassador Program

CENTENNIAL

CEWIL

CANADA

DESTINATIO
d CANADA

THE GLOBAL THAVEL 8 TOURISM PARTNERSHIP

e A 2 NOUVEIL
Brunswick

€C ANADA

Education and
Early Childhood
Development

N7
TALENT BEYOND
—BOUNDARIES—

Toronto
Metropolitan
University

TIACSYAITC

tianb ¥ aitnb

Tourism industry Association of New Brunswick
Anngeation s Findkisirs thunsious B Nowyaau-Branewish

tiao)

Tourism Industry
Association of Ontano

theTravel
Foundation

TRAVEL

NUNAVUT

WA oo

B UNIVERSITY OF

& GUELPH

Caribbean Tourism
Organization

Centennial College

Enseignement coopératif
et apprentissage intégré
au travail (ECAIT) Canada

Destination Canada
(Consortium de données
touristiques canadiennes)

Global Travel and Tourism
Partnership

Ministére de I'Education
et du Développement
de la petite enfance du
Nouveau-Brunswick

Talent Beyond Boundaries

Université métropolitaine
de Toronto

Association de I'industrie
touristique du Canada

Association de I'industrie
touristique du Nouveau-
Brunswick

Association de I'industrie
touristique de I'Ontario

The Travel Foundation

Tourisme Nunavut

Université de Guelph
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RH Tourisme Canada a parrainé un Prix du tourisme

[ ]

P rIX canadien, décerné lors du gala de |'Association de
I'industrie touristique du Canada, qui s'est tenu

2024_2 025 dans le cadre du Congres touristique 2024. Ce prix
constitue la norme d'excellence pour les entreprises

et organisations du secteur du tourisme et

récompense la réussite, le leadership et linnovation

dans le secteur.

Prix du tourisme canadien:
Employé(e) de I'année en tourisme

Le Prix de 'employé(e) de 'année en tourisme est décerné a une personne qui occupe un emploi de
premiere ligne et dont le professionnalisme, le sérieux, l'attitude et la qualité du service représentent
le mieux I'excellence dans l'industrie touristique. RH Tourisme Canada a eu I'honneur de rendre
hommage a Patrick Ryan, du Wilds Golf Resort a Holyrood (Terre-Neuve-et-Labrador), pour son
dévouement exceptionnel au cours de sa carriére de plus de 25 ans au Wilds et pour sa personnalité
accueillante et engageante qui incite la clientéle a revenir.

RH TOURISME CANADA

Bilan
au 31 mars 2025

Actif
ACTIF A COURT TERME

Trésorerie
Trésorerie détenue en placements
Placements a court terme
Comptes clients

TVH recouvrable

5691045 $
54 444 %
229478 $
297962 %
81246 %

2023-24 2024-25

3934491 %
152348 $
389220 %
388988 $

44252 $

Stocks 5980 % 0%
Charges payées d'avance 89463 % 82812%
6 449618 $ 49921M $
Placements a long terme 1941766 $ 1893314 %
Immobilisations 47 580 $ 38064 $
Total de I'actif 8 438964 $ 6923489 %
Passif et actif net
PASSIF A COURT TERME
Comptes fournisseurs 1488702 % 548 338 $
Produit reporté 3913553 % 3438699 $
5402255 % 3987037 $
ACTIF NET
Investi en immobilisations 47 580 $ 38064 $
Non soumis a restrictions 2989129 % 2898388 %
3036709 $ 2936452 %
Total du passif et de I'actif net 8438964% 6923489%
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Conseil d’administration
de RH Tourisme Canada

Le conseil d'administration de RH Tourisme
Canada soutient et guide I'organisation
pancanadienne dans l'exécution de son mandat
de développer une main-d'ceuvre touristique
de calibre mondial.

RH TOURISME CANADA

Treize administrateurs et administratrices formant un échantillon
représentatif de tous les acteurs du secteur du tourisme canadien
font I'objet d’'une sélection en fonction des critéres de notre cadre
de compétences pour le conseil d'administration.

Cela nous assure de mettre I'accent sur les compétences essentielles que chaque membre peut
apporter a I'expertise collective d'un conseil d'administration engagé et proactif.

Membres du conseil d’administration de RH Tourisme Canada

(au 31 mars 2025)

BAKER, JOE
Doyen de la School of Business
Collége Okanagan

BAX, KRISTA

Directrice générale
go2HR

BREHER, TRACY

Vice-présidente, Destination et Développement
de la main-d'ceuvre

Tourisme Saskatchewan

DIONNE, FRANCE
Directrice générale exécutive

Institut de tourisme et d'hotellerie du Québec
(ITHQ)

FORD, JUANITA
Directrice de projet
Hospitality Newfoundland and Labrador

GRANT FIANDER, DARLENE
Présidente du conseil

Présidente, Association de l'industrie
touristique de la Nouvelle-Ecosse

Directrice générale, Nova Scotia Tourism Human
Resource Council

GRET, XAVIER
Directeur général

Conseil québécois des ressources humaines
en tourisme

HEYNEN, DARLENE
Directrice générale
Yukon Tourism Education Council

HIGGINSON, KELLY
Présidente et directrice générale
Restaurants Canada

KALIMERIS, TRACEY
Vice-présidente, Talent et Culture
Accor, Amérique du Nord et Amérique centrale

MCMAHON, BETH
Présidente-directrice générale
Association des hotels du Canada

MONDOR, PHILIP
Président-directeur général
RH Tourisme Canada

POTTER, BETH
Présidente-directrice générale
Association de l'industrie touristique du Canada

Siége des associations nationales en attente
Association touristique autochtone du Canada
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RH Tourisme Canada

901-275, rue Slater 613-231-6949
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info@TourismHR.ca

RHTourisme.ca

Financé par le
gaouverneament
du Canada
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