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Priorites de recherche

Reduire |a duplication
des activités de
recherche

Plus de cohérence dans
la recherche

Opportunites de
collaboration

Diffusion de fa
raecherche

“Quelles ressources et

quals outils RH

Tourisme Canada et
IAITC pourraient-ils
produire pour répondre
a vos besoins et

objectifs de recherche 7 |

Forum sur le marché de travail 2024 - Collaboration virtuelle

Nous utilisons « Padlet ». un outil virtuel, pour recusillir et partager des idées, des
ressources et des questions—tout ce gque vous souhaitez mettre 2 Iz dispositian
des autres participants. Les publications sont anonymes par défaut. Sivous
souhaitez inclure votre nom ou votre organisation, merci de les gjouter de
maniere explicite.

*  Sivous travaillez sur un smartphone, vous pouvez utiliser les codes QR ci-dessous
pour vous diriger diractement vers le « Padlet » qui correspond.

«  Sivous travaillez sur un ordinateur, vous pouvez accader 2 tous les « Padlets» 3
partir de ce site web : hittps ftounisrmibr.callmt-collaboration/

Ces « Padlets » resteront en ligne pendant un mois aprés l2 Forum, afin que vous
puissiez continuer a acceder a tout ce qui a ete partage jusqu'a la Tin octobre.

Priontes de recherche pour

RH Tourizme Canads Azelier = Ensembla »
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Discussion genarala (FMT)

La sécuritg psychologique
et |z santé mentale au
travail

-

La saisonnalite + la
mobilité

La recherche at I'industrie
.

Lec dafinitions du tourisme Lintelligence artificielle

La productivite
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La formation en tourisme

Jour 2

Lundi 23 sept. Mardi 24 sept.
Dé&leuner - OT:45 Déjeunar - 0745
Fin de la journée - 1720 | Finde la journée - 1520

Lieu Réception Jour1

Lord Elgin Hotel
100 Elgin St Ottawa
KIP 5KB

Dimanche 22 sept.
Evénement de biervenus
-17:00 (Facultatif)
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Les définitions du tourisme

Tourisme: Quelques concepts économiques’
Perspective du coté de la demande : Les activités des visiteurs et
leur réle dans l'acquisition des biens et de services.
Perspective du coté de Poffre : Un ensemble d'activités productives qui pourvoient

Votre dossier

principalement aux besoins des visit
< Visiteur = Un voyageur ayant u
environnament habituel pour
motif principal (affaires, loisirs

d'une sctivité remuneree pour 1ére et 2éme année

Préadmission

Engagement avec I'éducation

3éme et 4éme année

Adhésion des étudiants au
sain d'un club
Recrutement pour des
emplois & temps
partiel/d'été ou stages
Programme d'observation

Marketing &t recrutement
conjoint
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secondaires [visites)
Partenariats avec les
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v padlet

ESPACE COLLABORATIF

Padia pen (napp

Genelral LiIJF discussion -
Discussion générale (FMT)

General LMF discussion - Discussion générale (FMT)
Please share any thoughts, comments, resowces or kdeas that den't fit particularty well In any of the other Padlets, || Partagez
vos réflexions; commentaires, ressources ou Idées qui ni cadrent pas particulléramaent bien avec M'un des aulres Padlets.

Utilisez les
codes QR

tourismhr.ca/Imf-collaboration
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Document
de travail Vi

THEMES
GENERAUX,
OBIJECTIFS

SA
STRATEGIES/
ACTIVITES

R
RESULTATS,
PROGRAMMES
ET OUTILS CLES

CT

RESULTATS
COURT TERME

MT

RESULTATS
MOYEN TERME

LT
RESULTATS
LONG TERME

RH TOURISME CANADA - MODELE LOGIQUE 2024

ACTIVITES STRATEGIQUES ET MANDATS

PRIORITES OPERATIONNELLES
UNE OFFRE DES EMPLOI PLUS PRATIQUE RH EMPLOIS ET INTELLIGENCE LEADERSHIP  GoyvERNANCE
FIABLE DE TRAVAILLEURS ACCESSIBLE COMPETITIVES CARRIERES TOURISTIQUE EFFICACE ET ET STABILITE

TRAVAILLEURS QUALIFIES Crace o reduction Etinvestissernents VALORISEES ECLAIREE INFLUENCE OPERATION-
de travailleurs qui répondent 2 la des barrie ansies = NELLE
demande es barriéres IMAGE, PROFIL CONNAISSANCE RESULTATS

ATTRACTION, MOBILITE EMPLOYEURSDE  D'EMPLOI ET DE RECHERCHE ORGANISATION- AcCOUNTABILITY
RETENTION PRODUCTIVITY CHOIX CARRIERE NELS

Influencer la politique ) Identifier les attentes ( Améliorer la \( Démontrerles [ N ( ( 1 (
pour bénéficier de nouvelles et

émergentes en matiére

de compétences;
améliorer les

compétences et la
productivité.

quotas et de
références ; favoriser
des stratégies de

\Smﬂdehsatmn accrues. LsA2

N

(SA3

mobilité des
apprenants et des
travailleurs ; réduire

les obstacles a

avantages de

pratiques RH

solides et du
développement

Améliorer l'image
de I'emploi et
renforcer la
proposition de
valeur.

Accroitre la
connaissance des
questions relatives au
marché du travail et
des mesures prises

Positionner Tourisme
RH Canada comme
|'association
responsable de
résoudre les enjeux

Renforcer les
capacitéset la
durabilité de
I'organisation.

main-d'ceuvre dans le
M

v I'en?oloi sAa4 professionnel ) (sas v (sae Poury répondre. sAigs alamain-d'eeuvre. || gpg v
( ) Initiati ( ( d Informations pour la Comités d
Explorezletourisme.ca ; i nitiative ) Rapports de 1  pour omites de
Ol dle fermeiien ch Formations Emerit « Ensemble » Outils RH Explorezletourisme.ca recherche, articles, deflenlsebdes.mte(;ets gouvernance
Cadre de e . . Académie du fiches d'information et I'élaboration des .
RH z Accréditation Formations Emerit Touri b de données. . politiques Politiques
Certification Emerit SSlRStE SMART+ . ourisme CELDELS Sl ’
S ; Propulse Employeur de choix Propulse bulletin d'information, Mobilisation des Infrastructure
pAEmREl Teursme Y gp P GE Propulse R4 Jrs reoutils d'analyse, notes. ||| g7 parties prenantes. rs technologique |

Augmentation des
programmes et des
investissements
gouvernementaux
pour les stratégies de

Amélioration de la
compétitivité et de la
capacité d'adaptation
aux nouvelles réalités

ecteur du tourisme MT2

Une main-d'ceuvre
hautement qualifiée,
adaptable et mobile

Amélioration de la
productivité

Meilleure
adéquation entre
|'offre et la
demande

LT2

Réduction des obstacles
MT3

LT3

Augmentation de la
diversité et du nombre
de groupes
démographiques ciblés.

Une main-d'ceuvre
inclusive et diversifiée.

Amélioration de la
mobilité des
apprenants et des
travailleurs.

MT4

LT4

Amélioration de la
capacité a investir
dans des pratiques
efficaces en matiére

de RH
MT5

Augmentation du
nombre
d'entreprises
accréditées.

Amélioration de la

réputation. LTS

Augmentation du
nombre de Canadiens
a la recherche d'un

emploi dans le secteur

du tourisme

Les emplois dans le

secteur du

tourisme sont
valorisés et
convoités.

Utilisation des données
et analyses par les
parties prenantes afin
d'orienter les plaidoyers,

les investissements, etc.
MT6

Demande accrue
d'IMT fiable pour
orienter les
politiques

5% publiques

Contribution accrue
a la politique
gouvernementale;
source de confiance

reconnue.

MT7

L'organisation
produit des
résultats et génere
des changements

57 efficaces.

De nouvelles sources
stables de financement
sont confirmées.

L'organisation fait
preuve de résultats; agit
MT8 responsablement

Une infrastructure
et des finances
solides pour

soutenir le mandat.
LT8

RESULTAT
FINAL

:

Faconner une main-d'ceuvre résiliente, compétitive et inclusive



@ EXPLOREZ LE
TOURISME

Ensemble

Créer votre espace de travail IDEAL
Activé par RH Tourisme Canada

DU VOYAGE ET DU TOURISME

Q .
" L'ACADEMIE CANADIENNE

emerit

rar RH Tourisme Canada

propdlse

Langcant des carriéres en tourisme
Activé par RH Tourisme Canada

ACCREDITATION

SMART+

ACCREDITATION

Tourism HR l":\ RH Tourisme
canada &/ canada

© IMT

Systeme d'information de base
sur le marché du travail

Moteur de
gestion de
main-d'oceuvre

Activé par Emerit

Insights to -
il Tourism

competitive R
workforce

sider
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MANDAT

Faconner
June main-d'ceuvre
résiliente, compétitive ct inclusive

Tourism HR %- RH Tourisme
Canada "'----J Canada



MANDAT

Faconner une main-d'ceuvre
résiliente, compétitive et inclusive

Py

AccEsA ' PRATIQUES rH

L’EMPLOI COMPETITIVES

APPROVISION-
NEMENT FIABLE
en talents

PERSONNEL
QUALIFIE
qui répond a la

EMPLOIS ET
CARRIERES
VALORISES ET

IMT FIABLE ET
DISPONIBLE
en réduisant les et investissements

obstacles dans le K humain

RECHERCHES

demande

DE BM NS IMAGE, PROFIL

ATTRACTIVITE, 8 . .
FIDELISATION PRODUCTIVITE MOBILITE EMPLOYEURS D EE‘:RL.?.'E EJE DE

v v

CONNAISSANCES,
INFORMATION

ENTREPRISES - SYNDICATS - PERSONNEL ENSEIGNANT - GOUVERNEMENTS -
ORGANISMES DE DEFENSE DES INTERETS

Tourism HR %=\ RH Tourisme
Canada ‘.:-,‘” Canada



MANDAT

Faconner une main-d'ceuvre
résiliente, compétitive et inclusive

PLEIN-AIR, CULTURE,
SPORTS

EVENEMENTS /
RENCONTRES
D'AFFAIRES

ATTRAITS
LOISIRS

LOISIRS ET
DIVERTISSEMENTS

= ,
Tourism HR f’ =\\ RH Tourisme
Canada %‘.:-,Jj’ Canada

-~



Profil de la main-d'ceuvre
du secteur touristigue canadien :
PROJECTION

866 K [E3hp> 131

2024

1,97 M

Tourism HR §#~\\ RH Tourisme
canada W&/ canada

Conference Board du Canada, L’avenir du secteur du tourisme au Canada — Analyse de 'offre et de la demande de main d’ceuvre (2024)
Analyse de Uoffre et de la demande de main d’ceuvre - RH Tourisme Canada (tourismhr.ca



https://tourismhr.ca/fr/le-marche-du-travail/rapports/projections-du-marche-du-travail/analyse-de-loffre-et-de-la-demande-de-main-doeuvre/

272 000 EMPLOYEURS TOURISTIQUES

Tres grande majorité de
mMicro et petites entreprises

=
Tourism HR "' =\ RH Tourisme
Canada % .,:-J/” Canada
LS

-

Source: Statistics Canada, December 2023, Business Location counts by FED, NAICS



272 000 EMPLOYEURS TOURISTIQUES

Tres grande majorité de
mMicro et petites entreprises

21.4 %

1-9 employés
18,6 %

10 & 49 employés 10 + 59 %
(0]

19 19.6 % Aucun employé
(0]

50+ employés Travailleurs indépendants (qui ne versent pas

de salaire), dont la main-d'ceuvre est

0-9
80.4% composée de .

* Entrepreneurs

« Membres de la famille

* Propriétaires d'entreprises

Ou aucun salarié au cours des 12 derniers mois

b= N
Tourism HR {J" =\\ RH Tourisme
Canada “.:-,J/” Canada
Lyl

Source : Statistique Canada, Décembre 2023, Nombre d'entreprises canadiennes par CEF et code SCIAN



PRESSIONS INFLATIONISTES =
RALENTISSEMENT

DU MARCHE DE L'EMPLOI

e
mees ® Ralentissement de I'économieg, baisse constante du PIB
— TAUX DE
= @ Endettement persistant, taux d'intérét élevés CHOMAGE A
o)
1
_ ® Changement des habitudes de consommation 6’6 A)

fe=—

=

]

1,5 millions de Canadiens recherchent un emploi

Tourism HR l‘:\ RH Tourisme
Canada 4%’ Canada



PRESSIONS INFLATIONISTES =
RALENTISSEMENT

DU MARCHE DE L'EMPLOI

— ® Ralentissement de I'économieg, baisse constante du PIB TAUX DE
— @ Endettement persistant, taux d'intérét élevés CHOMAGE A
. . o)
® Changement des habitudes de consommation 6,6 /0

1,5 millions de Canadiens recherchent un emploi

R &

IMPACTS COUTEUX

¢

. v ‘»

Réduction Réduction Réduction Réduction Réduction Reductlon Reductlon
des dela de dela dela des dela
revenus résilience linnovation Compétitivité Productivité standards Rétention

de service des employés

Tourism HR g #=\' RH Tourisme
Canada %=’/ canada



UN DESEQUILIBRE INEQUITABLE =
DES RESULTATS INCOMPATIBLES

= DEVELOPPER
CREATION ,
D'UNE L OFFlRE DE
DEMANDE FINANCEMENT MAIN-D GUVRE
U iy REPIC::I\CII)DEIBA LA
DEMANDE

Tourism HR ;% =\\ RH Tourisme
Canada .,_-,“ Canada



DES CONSEQUENCES REEELLES QUI PERDURENT

DES RESULTATS INADAPTES

IMPACTS SUR LES VISITEURS —
ET LA COMMUNAUTE

Dégradation accrue de la

réputation, image ternie DEMANDE
Moins de priorité accordée au - — accrue
secteur, au soutien a la politique . . IMPACTS SUR LA MAIN-
publigue ou aux investissements (visiteurs D'CEUVRE ET SUR LES
en faveur du tourisme et — MILIEUX DE TRAVAIL

o o consommateurs)
Compétitivité réduite / capacité a
rivaliser pour attirer les visiteurs « a Réduction de la productivité
haut rendement » OFFRE Réduction (ou perte) de profits
Diminution de la résilience .

Faible engagement du

' limitee personnel / relations de travail

de
travailleurs Taux de rotation plus élevé

N gyt
"s ' Accroissement du taux

d’absentéisme du personnel,
erreurs et gaspillage

Tourism HR ﬁf’: RH Tourisme
Canada "&;-__3' Canada



LA PERTE DE

REVENUS

FRElNELACROlSSANCE......‘..‘......’..’

® &6 &6 6 6 6 & 6 O
® &6 6 6 6 6 & O
decréerunemploidansliesecteur @ © © ®© @ © © ©

Chaque tranche de 55 000 $
dépensée par les touristes permet

du tourisme.

Pour atteindre un revenu

additionnel de

20 G$

(en dépenses touristiques)

Il faudra trouver

364 000 talents

RH Tourisme
Canada

.
-\
]
<

u

Tourism HR
Canada



LA PERTE DE
REVENUS

Sans une main-d’'ceuvre
touristique qualifiée,

Le Canada risque de;/
passer a coté d’'un
revenu potentiel annuel de \

10,87 G$ diici 2027




UN SECTEUR DE POIDS

@) WORLD
TRAVEL &
TOURISM
COUNCIL

10,5 %
334

Q MINES

AGRICULTURE,
o 1 Q "} FORESTERIE,
/‘ o U  pEcHES
H

IMMOBILIER, MILLIONS
HEH LocationET
CREDIT-BAIL
SERVICES
PROFESSIONNELS,
FINANCE ET SCIENTIFIQUES ET FABRICATION
ap bl ASSURANCES TECHNIQUES CONSTRUCTION

TION PUBLIQUE

'ela main- T ﬂ
" dieeuvre
Wcanadienne (““‘) 3

Tourism HR §#=\\ RH Tourisme
Canada %=’ canada

Caractéristiques de la main-d'ceuvre en 2023
Enquéte canadienne sur la population active - RH Tourisme Canada (tourismhr.ca



https://tourismhr.ca/fr/le-marche-du-travail/enquete-canadienne-sur-la-population-active/
http://www.google.ca/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCJXi6KyEoMgCFQp-kgodAFkEVg&url=http://www.businessactiononpoverty.org.hk/why-this-matters/&bvm=bv.104226188,d.aWw&psig=AFQjCNEzCGX11IaFdNv_4AkSLKPG68nUuw&ust=1443746325843182

TOURISME

A& 2 Millions

Une main-d'ceuvre dans presque
toutes les circonscriptions politiques et
toutes les communautés

United !

Tourism HR §#%=\\ RH Tourisme
Canada %’ canada

Caractéristiques de la main-d'ceuvre en 2023
Enquéte canadienne sur la population active - RH Tourisme Canada (tourismhr.ca)


https://tourismhr.ca/fr/le-marche-du-travail/enquete-canadienne-sur-la-population-active/

Canadla

Caractéristiques de la main-d'ceuvre — Recensement 2021

United

Tourism HR §#=\\ RH Tourisme
Canada %’ canada

FORESTERIE

1B 42130




INDUSTRIE MINIERE

= 2 77305

Ry z @

United

Tourism HR §#=\\ RH Tourisme
Canada %’ canada

Caractéristiques de la main-d'ceuvre — Recensement 2021



INDUSTRIES PETROLIERE ET
GAZIFERE

Forte concentration de I'emploi

United |

Tourism HR §#%=\\ RH Tourisme
Canada %’ canada

Caractéristiques de la main-d'ceuvre — Recensement 2021



AGRICULTURE

Moins de 1/5 du total des emplois
qu'offre le tourisme

United

Tourism HR §#%=\\ RH Tourisme
Canada %’ canada

Caractéristiques de la main-d'ceuvre — Recensement 2021



Destination Canada

DIAGRAMME EN RAYONS DE SOLEIL DES SOUS-
INDICES PAR CATEGORIE: CANADA 2022

SOUTIEN @ Ouverture internationale Qualité de vie @ SOUTIEN

@ Préparation numérique Services et infrastructures touristiques

Ecosystéme d'affaires Réseaux de transport
EMPLOI @ : - : — . @ ENGAGEMENT
Attrait de l'industrie touristique Ouverture des communautés
@ Disponibilité des emplois touristiques Représentation culturelle @
88 : : T @
' Croissance des emplois touristique Ressources culturelles
@ Diversité des emplois touristiqu Dynamisme culturel @
@ _ | _ _ @ ENVIRONNE-
Création d’emplois Empreinte environnementale MENT
z touristiques
ECONOMIE —
Recettes touristiques ~ Ressources
@ environnementales @

Rendement du tourisme Tourisme durable

@ Croissance des CoUt des voyages
Investissements

Investissements Image de marque

EXPERIENCE

OO

touristiques @
Croissance du Produits touristiques
tourisme | @
Vitalite des SCORE GLOBAL ¥ Demande touristique
@entreprises Canada @
Diversité des Expérience des visiteurs

entreprises 199 80 60 40 20 o o 20 40 60 80 100



Destination Canada

DIAGRAMME EN RAYONS DE SOLEIL DES SOUS-
INDICES PAR CATEGORIE: CANADA 2022
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50
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@ ENGAGEMENT
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50
Ressources
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EXPERIENCE
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®
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8

Investissements Image de marque
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Destination Canada

DIAGRAMME EN RAYONS DE SOLEIL DES SOUS-
INDICES PAR CATEGORIE: CANADA 2022
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45
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OBIJECTIFS

DE DEVELOPPEMENT

DURABLE

4 Education de qualité

Egalité entre les sexes

8 Travail décent et
croissance economique

10 Inégalités réduites

11 Villes et communautés
durables

12 Consommation et
production responsables

17 Partenariats pout la
réalisation des objectifs




DEFINITION

productivité

(nom féminin)
[prodyktivite]

Produire plus
avec les mémes
ressources

Tourism HR § # =\ RH Tourisme

Canada

b~/ canada

SECTORIEL / PAYS
+ Résultat économique (PIB)  MACRO

ENTREPRISES / MICRO
OPERATIONNEL

« Efficacité opérationnelle
« Efficience des employés
+ Croissance des revenus

INDIVIDUEL / EMPLOYE.E

+ Efficience /compétence



( La perception d'une faible productivité et d'une
“ croissance lente de la productivité dans le secteur

des services s'expligue de diverses manieres.

Toutefois, les définitions non satisfaisantes de la
productivité des services et les erreurs de mesure
de la productivité dans le secteur des services en
sont largement responsables.

Tourism HR § %=\\ RH Tourisme
(L)
Canada “5;,_;_,:' Canada

)



Opérationnel / INVESTISSEMENTS DES ENTREPRISES

MESURER LA PRODUCTIVITE D'UN POINT DE VUE
ENTREPRENEURIAL / OPERATIONNEL

DEVELOPPER COMPETENCES ET CAPACITE

PROPRIETAIRE
JEXPLOITANT

Opérationnel
Pratiques d'affaires
GCestion des RH

Formation et éducation continues,
opportunes et pertinentes, avec en priorité :

1ERE | IGNE

Compétences essentielles a
l'employabilité
Ameélioration des
compétences
technologiques

INVESTIR DANS LES TECHNOLOGIES pour:
Augmenter ou améliorer un produit ou des

options de service

Réduire les déchets, améliorer les standards

environnementaux

Croissance
des ventes et
revenus

Augmentation
de la
productivité,
de l'efficacité,
réduction des
déchets

Tourism HR s #~\\ RH Tourisme

Canada

V' canada

Amélioration
de la
satisfaction et
des relations

clients

Amélioration
des
ressources
humaines et
des relations
de travail

RESULTATS DE PERFORMANCE Clés

Amélioration
de |la santé et
de la sécurité
sur le lieu de
travail

Meilleure
rétention,
réduction de
I'absentéisme

PERFORMANCE
REVIEW




DEFINITION

tourisme

(nom masculin)
[tusism]

HEBERGEMENT

TRANSPORT (DE PERSONNES)

SERVICES DE VOYAGES

Un milieu
dynamique et en
évolution rapide

RESTAURATION

LOISIRS ET DIVERTISSEMENT

Tourism HR § #=\\ RH Tourisme
Canada Y&/ canada



DEFINITION

Gestion des —

ressources
humaines (GRH)

(nom masculin)
[3e e af]

Ce n'est pas ce a quoil
VOUS VOUs attendez et ce
N'est pas ce que la plupart
des manuels continuent
d'enseigner

Tourism HR § #=\\ RH Tourisme
Canada Y&/ canada

Modeéles communautaires
Gestion de carriere

Nouveaux emplois/fonctions
professionnelles

Individualisme
Modele hybrides
Numeérisation

Diversité accrue,
mondialisation

Intendance de
I'environnement

Gestion du capital humain
(RH)


http://www.wundermantrprojects.com/garenta-plan-b/assets/images/

Maneuvrer autour de
DEFIS TOUJOURS PLUS COMPLEXES




Consultation d’EDSC consultation pour orienter les politiques
et les investissements relevant de l'assurance-emploi

+8
Emploi ot Employment and Ca dh
l & I Dévshppamen socal Caraca  Sotal Deveopmen Canaca Ila

PRIORITES

POUR CULTIVER UN MARCHE DU TRAVAIL MODERNE,
INCLUSIF ET PRODUCTIF DU 21¢ SIECLE

v &
creer u ne Assurer une meilleure concordance entre les
stratégies en matiere de main-d'ceuvre, les

®
ma I n -d l& uvre établissements d'enseignements, les

groupes syndicaux, les employeurs et les

mOderne pour priorités économiques
® -
Ie 21e SIeCIe Eliminer les inefficacités et les obstacles dans

les marchés du travail canadiens

Document de discussion

Maximiser la productivité du travail au
moyen du perfectionnement stratégique
des compétences et grace a l'apprentissage
tout au long de la vie

Tourism HR 5 # ="\ RH Tourisme
Canada W%/ canada




labour | forumsurie

market marchedu
forum ' travail
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