
INCLUSION DES PERSONNES HANDICAPÉES 
DANS LES MILIEUX DE TRAVAIL TOURISTIQUES :
DÉMOGRAPHIE DES PERSONNES 
HANDICAPÉES 
L’initiative du projet Ensemble de RH Tourisme Canada vise 
à promouvoir une plus grande accessibilité à l’emploi dans 
le secteur du tourisme. Les composantes de recherche du 
projet Ensemble comprennent des enquêtes et des groupes 
de discussion menés auprès de personnes handicapées et 
d’employeurs du secteur touristique, ainsi que des données 
de l’Enquête canadienne sur l’incapacité 2022 de Statistique 
Canada. Les principales conclusions ont été résumées 
dans cette série d’infographies, tandis qu’un rapport 
complet est accessible sur le site Web du projet Ensemble : 
EnsembleTourisme.ca 

Enquête canadienne sur l’incapacité (ECI) de 2022 

L’Enquête révèle que 27 % de la population canadienne de 15 ans et plus – soit 
8 millions de personnes – présentaient au moins une incapacité qui les limitait dans 
leurs activités quotidiennes, soit une augmentation de 1,8 million de personnes par 
rapport à l’ECI de 2017. 

Seul 62 % des adultes en âge de travailler (25 à 64 ans) ayant un handicap 
occupaient un emploi, comparativement à 78 % des adultes sans handicap 
en âge de travailler. 

Par ailleurs, les données du recensement montrent une nette augmentation 
du nombre de travailleurs et travailleuses du secteur du tourisme ayant une 
incapacité, une difficulté ou une condition à long terme déclarée1. 

12,3 % 

2011 
28,2 % 

2016 
32,6 % 

2021 

1 Les questions du recensement de 2011 portaient sur les incapacités, alors que celles des recensements suivants portaient sur les difficultés ou 
conditions à long terme. Ce changement terminologique complique les comparaisons directes entre les taux de déclaration de 2011 et de 2016. 

http://EnsembleTourisme.ca
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Taille de la main-d’oeuvre Emploi Taux d’emploi 

Parmi les huit millions de personnes handicapées, quatre millions faisaient partie de la 
population active. Environ 10 % – soit près de 400 000 – faisait partie de la main-d’œuvre 
touristique, avec près de 350 000 personnes handicapées employées dans le secteur du tourisme, 
dont 39 % étaient des hommes et 61 % des femmes. 

Nombre de personnes handicapées dans la main-d’œuvre touristique et taux d’emploi par 
sous-secteur touristique2 

2 Les données relatives au sous-secteur des services de voyages sont trop peu fiables pour être publiées. 

Taux d’emploi le plus élevé 

74,2 % 
Loisirs et divertissement 

Taux d’emploi le plus faible 

63,8 % 
Hébergement 

Le secteur du tourisme est un employeur relativement diversifié, bien que l’Enquête 
canadienne sur l’incapacité de 2022 ait mis en évidence plusieurs domaines nécessitant 
des améliorations. Le tourisme doit faire mieux pour surmonter les barrières structurelles 
intersectionnelles à l’emploi auxquelles sont confrontées les personnes handicapées 
au Canada. 



Taille de la main-d’œuvre Emploi Taux d’emploi – tourisme Taux d’emploi – tous secteurs 

Nombre de personnes handicapées dans la 
main-d’œuvre touristique et taux d’emploi 

PAR GROUPE D’ÂGE 
Parmi les personnes handicapées, celles que l’on comptait en plus grand nombre dans le secteur 
du tourisme avaient entre 15 et 24 ans, nombre qui diminuait avec l’âge. 

Tous groupes d’âge confondus, les taux d’emploi des personnes handicapées étaient plus 
élevés dans le secteur du tourisme que dans l’ensemble de l’économie, un fait plus marqué 
dans les groupes plus âgés. 

Nombre de personnes handicapées dans la main-d’œuvre touristique et taux d’emploi 
par groupe d’âge 
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PAR NIVEAU DE SCOLARITÉ LE PLUS ÉLEVÉ 
Les personnes handicapées n’ayant aucune qualification officielle (certificat, diplôme ou grade) 
affichaient des taux d’emploi plus élevés dans le secteur du tourisme que dans l’ensemble de 
l’économie, mais leur taux d’emploi global dans le secteur du tourisme était le plus faible. 

Nombre de personnes handicapées dans la main-d’œuvre touristique et taux d’emploi 
par niveau de scolarité le plus élevé3 
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Aucun certificat, Diplôme Certificat ou Certificat ou diplôme Baccalauréat 
diplôme ou grade d’études diplôme d’un d’un collège, d’un 

secondaires ou programme cégep ou d’un 
équivalent d’apprentissage autre établissement 

ou de métier non universitaire 
3 Les données relatives aux certificats ou diplômes universitaires inférieurs au baccalauréat sont trop peu fiables pour être publiées. 



Taille de la main-d’œuvre Emploi Taux d’emploi – tourisme Taux d’emploi – tous secteurs 

PAR STATUT D’AUTOCHTONE 
Dans le secteur du tourisme, le taux d’emploi des personnes handicapées autochtones était 
nettement inférieur à celui de leurs homologues non autochtones (57 % contre 72 %). 

Nombre de personnes handicapées dans la main-d’œuvre touristique et taux d’emploi 
par statut d’Autochtone 
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PAR APPARTENANCE À UNE MINORITÉ VISIBLE 
Dans le secteur du tourisme, le taux d’emploi des personnes handicapées appartenant 
à une minorité visible était inférieur à celui des personnes handicapées n’appartenant 
pas à une minorité visible (67 % contre 72 %). 

Nombre de personnes handicapées dans la main-d’œuvre touristique et taux d’emploi 
par appartenance à une minorité visible 
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Pour de plus amples renseignements, 
veuillez communiquer avec 
info@TourismHR.ca 
RHTourisme.ca 
Publié en février 2025 

mailto:info%40TourismHR.ca?subject=
http://RHTourisme.ca

	INCLUSION DES PERSONNES HANDICAPÉES DANS LES MILIEUX DE TRAVAIL TOURISTIQUES : DÉMOGRAPHIE DES PERSONNES HANDICAPÉES 
	Enquête canadienne sur l’incapacité (ECI) de 2022 
	Nombre de personnes handicapées dans la main-d’œuvre touristique et taux d’emploi par sous-secteur touristique 

	Nombre de personnes handicapées dans la main-d’œuvre touristique et taux d’emploi 
	PAR GROUPE D’ÂGE 
	PAR NIVEAU DE SCOLARITÉ LE PLUS ÉLEVÉ 
	PAR STATUT D’AUTOCHTONE 
	PAR APPARTENANCE À UNE MINORITÉ VISIBLE 





