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Qu’est-ce que la défense des intéréts? §V/

» La défense des intéréts consiste a prendre des
mesures pour apporter des changements.

Les défenseurs exercent une action pour remeéedier aux problemes
qui nuisent a leur communauté.

Les défenseurs agissent au nom de leur communauté et soutiennent
leur communauté qui agit en leur propre hom.

La défense des intéréts a été décrite comme « le fait de dire |la veritée

aux autorités ».



La défense des intéréets - Du début a la fin §V/

» La défense des intéréts est un processus :

Cerner, valider et déterminer la priorité des problemes.
Chercher et rationaliser les avantages de corriger les problemes.

Elaborer des solutions viables pour corriger le probléme et réaliser
I'avantage prévu.

Elaborer une stratégie de défense des intéréts et |la mettre en ceuvre.
Evaluer si 'avantage prévu a été réalisé.

Si 'avantage n'a pas ete réalisé, repeter les étapes 3, 4 et 5.



Principes d'une stratégie de défense des ‘V/
intéréts ¥

» Ce ne sont pas toutes les initiatives de défense des intéréts
qui ciblent les gouvernements, mais dans le contexte du
tourisme, la plupart le font compte tenu de sa nature et des
problemes auxquels nous sommes confrontés.

» Normalement, une stratégie de défense des intéréts doit :

« é&tablir des liens avec les priorités du gouvernement, dans la mesure
du possible;

« é&tre présentée comme favorisant l'intérét public;

« adopter une approche multipartite.



Stratégies de défense des intéréts §V/

>

La plupart des stratégies de défense des intéréts
comprennent:

* correspondance, présentation de propositions et réunions avec des
principaux responsables ministériels;

«  mémes stratégies que précédemment, mais il faut cibler les
décideurs élus, en mettant I'accent sur les ministres;

« mettre sur pied et mobiliser des coalitions;

« organiser des d'événements et des forums sur les politiques et |a
défense des intéréts;

« |lancer des campagnes locales;

 influencer 'opinion publigue au Moyen des médias nationaux,
locaux, spécialisés et sociaux.



Pourquol la défense des intéréts est ‘V/
importante ¥

>

>

Il s'agit de la facon d'influencer les politiques pour apporter
des changements qui profitent a une communaute.

Dans le tourisme, nous savons qu'll est difficile d'attirer et de
retenir une main-d'ceuvre adéquate.

Nous ne pouvons pas nous réetablir completement sans un
bassin adéquat de main-d'ceuvre.

Il faudra défendre nos intéréts a I'échelon fédéral, provincial
et territorial pour apporter des changements aux
programmes, comme le Programme des travailleurs
étrangers temporaires, les volets d'immigration et les
programmes financés par I'assurance-emplol, et préesenter
de nouvelles initiatives.



Défense des intéréts et objectif...

Mercl
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