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1. Compétences nécessaires pour les nouvelles exigences en matière de 
gestion

2. Façons de remédier aux écarts concernant les compétences au niveau de 
la gestion

3. Idées sur la modernisation des programmes d’études postsecondaires

4. Discussion sur la qualité des programmes, exemples et pratiques 
exemplaires
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1. Outils, information ou soutiens nécessaires pour 
renforcer les efforts de promotion collectifs

2. Recommandations et idées pour accroître la visibilité du 
secteur
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• Immigration

• Assurance-emploi 

• Mobilité

• Éducation

• Entreprises

• Organismes au service des collectivités



IMMIGRATION 







Le tourisme est synonyme d’identité canadienne : il met en valeur la cohésion 

et le capital sociaux, fait la promotion de l’inclusion et de la diversité et 

contribue à la protection de la culture et du patrimoine. 



DÉFIS PERSISTANTS, 
DURABLES

ÉVOLUTION 
DÉMOGRAPHIQUE

EXODE DES CERVEAUX 
GESTION, DIRECTION

NUMÉRISATION, 
CONTEXTE 

CHANGEANT

POLITIQUES 
CONTRADICTOIRES

ÉTENDUE DE LA MAIN-
D’OEUVRE : 

STIMULER LA CROISSANCE 
DANS CHAQUE 

RÉGION AVEC DES EMPLOIS 
POUR TOUS

RÉAPPROPRIATION 
CULTURELLE DES 

AUTOCHTONES ET 
RÉCONCILIATION

DONNER LES MOYENS AUX 
COLLECTIVITÉS DE 
PROTÉGER LEURS 

RESSOURCES CULTURELLES 

ET NATURELLES

CONTRIBUTION ESSENTIELLE 
AUX OBJECTIFS DE 

DÉVELOPPEMENT DURABLE 
DES NATIONS UNIES

HARMONISÉ AUX PRIORITÉS 
ÉTABLIES PAR LE 

GOUVERNEMENT DU 
CANADA AU-DELÀ DU 

TOURISME

DIFFICULTÉ À RECRUTER DES TRAVAILLEURS – CARACTÉRISTIQUES PRÉDOMINANTES

Le facteur tourisme





• Secteur d’activité principal
• « Rémunération totale »/taux de 

rémunération concurrentiel
• Remaniement opérationnel, 

changements
• Numérisation

• Équipe de base
• Travailleurs partagés
• Travailleurs occasionnels





• Programme d’éducation et formation modernisés – partenariats
• Étendu à la famille, à la collectivité et au-delà des compétences en milieu 

de travail
• Planification de carrière structurée





• Tirer parti des ressources communautaires; être proactif dans des 
initiatives liées au marché du travail, à la planification

• Tirer profit des services offerts
• Devenir un fournisseur de services d’emploi pour d’autres





• Apprendre d’autres industries

• Accroître les partenariats, relations de travail structurées (p. ex., coalitions)





• Responsabilité, visibilité, renseignements accrus et influence  





• Immigration
• Assurance-emploi 
• Mobilité

• Éducation
• Entreprises
• Organismes au service des 

collectivités
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